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1
Rekisterin-
pitiijii

Ku luttajari italautaku nta

O sole

{dmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

M uut yhteystbdoi (6ir. ru heiinvi rkaakana, sehkdpostiosoite)

010 3665200ja 010 86330

2
Yhteyshenki-
lci rekisterid
koskevissa
asioissa

Piiiisihteeri Pdivi Korpiola
o sole

Hdmeentie 3, PL 306, 00531Helsinki

M u lJt yhteyst bdd (€in. pu helinvirk+akana, sa'h kdpctioscite)

010 3665200 ja 010 86330, kril@oikeus.fi

3
Rekisterin
n imi

Ku luttajariitalautakun nan diaari

4
Henkil6tieto-
jen kdsittelyr
tarkoitus

Kdsiteltdviiksi tulevien, kdisiteltdvien ja ratkaistujen asioiden rekisterdinti, seuranta ja
kdisittely.
Asiaki rjojen ldydettaivyyden varmistami nen.

Ki rjall iset ratkaisut m uodostavat sdh koisen arkiston.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (62111999) 18 S.

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvdstdi tiedonhallintatavasta
(1030/1eee) 6 s.

5
Rekisterin
tietosisdltii

Tiedot ovat osaksi henkilotietoja ja osaksi muita tietoja.
- asian vireille saattaja
- asiakirjan saapumis-/laatimispdiva
- asian sisdlto/laatu
- tehdyt valitoimenpiteet
- vastaanotetut ja palautetut tavarat
- tiedotetuista asioista tiedottamistapa
- lopputoimenpidemerkinndt
- suositusten noudattamisen seuranta

Asiat on jaettu julkisiin, osittain salaisiin ja salaisiin.

6
Sdinn6n-
mukaiset
tietoliihteet

Valittajat ja heiddn vastapuolensa.
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7
Tietojen
sdinntinmu-
kaiset luovu-
tukset

Kunkin asian osapuolille ja mahdollisesti kdiytettdville asiantuntijoille.

J u lkisia hen kildtietoja a n netaan pyydettEiessdi n€ihtdvdrksi.

Henkilotietoja luovutetaan pyynnostdi viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
13 $:n ja 16 $:n 3 momentin mukaisesti.

Salassa pidettdiviiitietoja luovutetaan vain asianomaisen suostumuksella, asianosaisille
pyynndstd julkisuuslain mukaisesti tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla.

8
Tietojen siir-
to EU:n tai
ETA:n ulko-
puolel le

Eisddnnonmukaisia tietojen siirtoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

I
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

JJtaffi"ffili rjat siii tytetdd n eri kseen tu kitu issa tinissa.

Paperinen asia-arkisto ei muodosta henkilotietolain mukaista henkildrekisterd.

Diaarin yll€ipidosta vastaa kuluttajariitalautakunta ja suojauksesta kuluttajariitalautakunta
ja oikeushallinnon tietotekniikkakeskus.
Diaarin kayftd on rajattu kuluttajariitalautakunnan tyontekijoihin tyotehtdvien
edellyttdimdissdi laajuudessa. Diaari on suojattu kriyttiijiitunnuksin ja salasanoin.
U lkopuol iset saavat niihttiv€ikseen ju lkiset tiedot pyydettdessd.


