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1, Johdon katsaus

Kuluttajariitalautakunnan arvot ovat oikeudenmukaisuus, puolueettomuus ja oikeuden
helppo saatavuus.

Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkAisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimival-
taan kuuluvia riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti.

Kuluttajaditalautakunnan keskeisimpiina tehtiiviina on antaa kidallisia ratkaisusuosi-
tuksia kuluttaj ien j a elinkeinonhadoittajien valisiin seka asuntoja koskeviin yksityisten
viilisiin erimieliqryksiin ja edisiin muihin ditoihin.

Lautakunta pyrkii ennen kirjallisen ratkaisusuosituksen antamista mahdollisuuksren
mukaan saattamaan osapuolet sovintoon keskeniiiin. Eri lautakunnan ka)'tossii olevista
menettel'.tavoista p]dtiien ensisijaisesti kayft?im:i:in nopeintaja yksinkertaisinta me-
nettelya tavoitteena mahdollisimman joutuisa asian kiisittely.

Vakiintuneella ratkaisuka,'tiinnolliiiin ja peiaatteellisesti tiirkeilla teysistuntoratkai-
suillaan laurakunta linjaaja ohjaa kuluttajaoikeutta. Lautakunta tiedottaa tarkeimmistd
ratkaisuistaan seka elinkeinonharjoittajia ett?i kuluttajia mahdollisten riitojen ennalta-
ehkiiisemiseksi.

Vuonna 2010 saapuneita valituksia oli 4,6 prosenttia enemmiin kuin edellisenii ruon-
na. Vuoden lopussa vireilla olleiden asioiden md?irA oli l6hes sama kuin \uoden 2009
lopussa (+27 kpl).

Eniten valitettiin asuntokaupasta ja kiinteistiinvelirykseste seke rakentamisesta ja re-
monteista. Vaikka asuntokauppaaja kiinteistdnv?ilityste koskevien valitusten mzizire
viiheni hieman edellisvuoteen niihden (22 kpl), niin rakentamistaja remontteja kos-
kevien valitusten maarA lisddntyi (+64 kpl). Autokauppaaja autojen kodausta seka
henkildkuljetuksia (lento-,juna-ja laivakuljetukset) koskevien valitusten md.ala kas-
voi, mytis vakuutus- ja valmismatkavalitukset liseiiintyivat. Vzihennysta oli puhelinpal-
veluja sekii kodinkoneita ja kodin elektroniikkaa koskevissa valituksissa. Huoneen-
ruokravalitukset pysyiviit m:iiteltii?in vuoden 2009 tasolla.

Ryhmdvalituksia ei tullut kasiteltavAksi.

Vuoden 2009 toimintakertomuksessa arvioitiin luonna 2010 saapuvien valitusten
miiiiriin nousevan talouskehityksen myijtajalleen liihes vuoden 2008 tasolle (4550 va-
litusta). Toteutunut luku oli 169 kappaletta arviota pienempi.

Vuoden 2010 tavoitteet piietettyjen asioiden osalta ylitettiin noin prosentilla
(49 asiaa). Tavoite oli 4300 piialenya asiaa.
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2, Toiminnan vaikuttavuus

Kuluttajariitalautakunnan antanien, hakijalle myirnteisten €tkaisusuositusten noudat-
tamisasteen pit?iisi asetettujen tavoitteiden mukaan olla 70-80 prosenftia. Lautakunta
seuraa noudattzrmisastetta.

Hy'vityssuosituksia annettiin I 297 kpl. Noudattamisprosentti oli 8l,1 niiste suosituk-
sista, joista oli saatu tieto.

Kuluttajariitalautakunta p,.rkii vaikuttamaan sidosryhmiin ja yksitt:iisiin elinkeinon-
harjoittajiin tiedottamalla ratkaisuistaan kirjallisestija osallistumalla koulutustilai-
suuksiin. Kuluttajavalistukseen vaikutetaan tiedottamalla ratkaisuista muill€ kuluttaja-
viranomaisille sekii antamalla opastusta ja koulutusta kuluttajaoikeusneuvojille.

Lautakunta on tiedottanut ratkaisuistaan Kuluttaj ansuoj a- j a Kuluttajalehdessa. Kulut-
tajalehdessa, j ota j ulkaisee Kulunaj avirasto j a j oka i lmesqry kahdeksan kertaa vuo-
dessa, onjokaisessa numerossa osa Ratkaisuja riitoihin. Kussakin numerossa on selos-
tettu lyhyesti kahdeksan lautakunnan kasittelemee tapausta. Viidesti vuodessajulkais-
tavassa Kuluttajansuojalehdesse onjulkaistu siiiinndllis€sti 6-7 referaaftia lautakun-
nan tiiysistuntoratkaisuista tai muista tZirkeimmiste piietdksisui, joilla on tiedotusarvoa.
T:irkeimpie ratkaisujajulkaistaan myds lautakunnan lntemet-sivuillaja lehdistdtiedot-
tein. Intemet-sivuilla on 31.12.2010 mennessajulkaisturatkaisuja 751 kappaletta.

Lautakunnan henkildkrmta on ollut kouluttajana Kuluttajaviraston syksyisinja keviii-
sin jiirjestiimilla kuluftaj aoikeusneuvoj ien valtakunnallisilla koulutus- j a neuvottelu-
pdivilla. Kuluttajaneuvojien puhelin- ja siihkdpostikyselyihin vastataan pAivittiiin.
Lautakunta on myds osallistunut kuluttajaoikeusneuvojien alueellisiin koulutustilai-
suuksiin koulunajana.

3. Toiminnallinen tehokkuus

3.1. Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Lopputuotteet ovat paiateqrt valitukset. Jos muuta toimintaa ei ot€ta lukuun, yhden
p?iatetyn valituksen hinta vuonna 2010 oli 453,53 euoa. Lautakunt8an tulevat valiiuk-
set voivat tulla tapauksesta ippuen kesitellyksi sovintornenettelyssa, esittelijiin rat-
kaisuina, yksinkenaisessa meneftelyssa, jaostokasittelyssa tai teysistuntokAsittelyssa.

Yksinkertaistetuissa menettelyissa (yksinkertainen kasiftelyja esittelijiiratkaisut) rat-
kaistiin noin 18 prosenttia (642 + 152 kpl) piiaftyneiste valituksista.

Sovintojen, joihin lasketaan myijs valituksesta luopuminen, miiad oli 1479 kplja
osuus paittyneista valituksista oli 34 prosenttia, prosenttiyksikdn viihemmiin kuin
edellisenii l,uonna.

Toiminta on kustannustehokasta. Alla olevasta taulukosta ilmenevat kustannukset on
laskettu jakamalla toteutuneet menot pfittyneiden valitusten lukumiiariille.
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Vuosi

2005
2006
2007
2008
2009
2010

Lopputuotteita
kpl

3 404
3 977
4 043
4 407
4 164
4 349

Kustannukset
euroa/lopputuote

459,3'7
391,98
430,36
442,27
4At 1A

45',t 5',t

Lopputuotteita
kpYhtv

1t7
132
r32
1 4 1
r23
133

Yksiklokustannuksiin siseltyvet siis myiis muista tehteviste kuin valitusten ratkaise-
misesta aiheutuneet menot. Nait?i tehtzivia ovat hallinto, tiedotus, lausunnot, neuvonta
ja koulutus.

Tuottavuustavoite vuodelle 2010 oli 134 kasiteltvA asia&/htv ia taloudellisuustavoite
464 euroa,&asitelty asia.

4. Tuotokset ja laadunhallinta

4.1. Suoritt€iden miAriit ja aikaansaadut julkishyiidykk€et

Lautakunta ei voi valittdmelle tavalla vaikuttaa saapuvien valitusten m2i?ireiin. Vali-
tuksia saapui 2010 4382 kappaletta. Tiedusteluiksi kirjattuja kyselyja saapui yleisitlta
52 kappaletta.

Vuonna 2010 saapuvien valitusten mAAdksi ennustettiin 4550. Valituksia saapui 169
tiita vaihemman. Asioita piiatettiin 4349 kappaletta, joten 4300jutun milirallinen tavoi-
te yliteniin. Saapuneiden valitusten mziiire lisii.iintyi vuoteen 2009 verratflma 4,6 pro-
sentillaja p?ieftyneiden 4,4 prosentilla. Asuntoasioita (asuntokaupat, kiinteistdnv:ilitys,
huoneenluoka- ja asumisoikeusasiat seka rakentaminen ja remontit) saapui luonna
2010 1204 kp1,27,5 prosenttia kaikista saapuneista valituksista. Muita asioita saapui
3178 kpl eli 72,5 prosenttia kaikista asioista. Jonossa olevien valitusten maiid pysyi
samalla tasolla edelliseen \uodenvaihteeseen nzihden (+27 kpl).

Lautakunnalle saapui vuoden aikana neljii lausuntopyyntiiaja seitsem:in selvitysplyn-
tda eduskunnanoikeusasiamiehelle ja oikeuskanslerille tehtyihin kanteluihin.

Esittelijtln tehtavissa toimivia oli 12,16 htv, joten piiAtettyjen asioiden meiiire esittelijiiA
kohti oli 357. Sivutoimisten esittelijiiiden esittelemiii valituksia oli yhteens?i 606.
Teysistunto-, jaosto-ja yksinkertaistetuissa menettelyissii (yksinkertainen kaisittely ja
esittelij?iratkaisut) tehtyj?i piiatitksia oli esittelijzie kohden 212. los sivutoimisten esitte-
lem:it asiat viihennetii?in, niiiden asioiden miiiira esittelij:ie kohden on 163. Sivrjtoimi-
set esittelijat eivat osallistu sovintomenettel)Tn eivatka asioiden valmisteluun. He ei-
vat mydskiiiin tee ntkaisuja yksinkertaisessa menettelyssa tai esiftelijzimtkaisuja.
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4.2. Palvelukyky seki suoritteiden ja julkishyiidykkeiden laatu

Kiisittelyaikatavoite kaik:kien kasiteltyjen valitusten osalta oli keskimiifin 7,5 kuu-
kautta. Kesittelyajat olivat keskimiiiirin 9,3 kuukautta eli keskimiiarainen kasittelyaika
pidentyi hiukan edellisvuodesta (9,1 kuukautta).

Yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistuilla valituksilla keskimiiiiriiinen kasittelyaika
oli I 1,7 kuukautta ja jaostokesittelysse ratkaistuilla 13,2 kuukautta.

Lautakunnan puheenjohtaj a on ta*astanut j aostopiietokset I-V n j a IX-X j aostoilla
(yleiset kuluttaja-asiat) ja varapuheenjohtaja Vlll seke XI-XIII jaostoilla (asumisasi-
at). Teysistuntoon on otettu ne jaostontkaisut, joilla on ollut periaafteellista merkitysta
tai jotka lautakunnan ratkaisukii,'tinnijn yhteniiisyyden vuoksi on ollut sy).ta kesitella
taysistunnossa.

Peietiisten tarkastamisen lisiiksi varapuheenjohtaja toimii tziysistunnon puheenjohtajana
asumisasioissa sekii puheenjohtajan sijaisenaja apuna lautakunnan henkiliistiin nimit-
tiimisessa. Varapuheenjohtaja vastaa lautakunnan tiedotuksesta yhd€ssa puheenjohta-
jan kanssa. Tydnjakoa puheenj ohtajan j a varapuheenjohtajan sekii pii2isihteerin v:ililla
kehitetiiiin edelleen.

Jaostoja on yhteense neljetoista, joista autokauppavalituksia kiisittelee kaksijaostoa
vireillii olevien valitusten suuen mii:iran woksi. Kussakinjaostossa on sivutoiminen
puheenjohtajaja neljii sivutoimistajiisenta. Jaostoilla ratkaistavat asiat esittelevat yli-
tarkastaj at j a esittelijat. Ta*astaj at j a toimisto- j a osastosihteerit osallistuvat valitus-
asioiden valmisteluun ja selvittzimiseen.

Jaostokokouksia oli 130 ja tziysistuntokokouksia 9.

Teysistuntoja on kolme ja niille asiat esittelee piiiisihteeri ja osin eli X jaostolle kuulu-
vien asioiden osalta ylitarkastaja. Niissa on puheenjohtaja, sivutoirninen varapuheen-
johtaja ja s€itsemiin sivutoimista j:isente kussakin.

Henkildkunta on jaeftu neljiiiin yksikkiidn: asunto-, auto-, palvelu- ja tavarayksikkdiin.
Lis?iksi on kansliaja kirjaamo.

5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Lautakunnan tulossuunnitelman mukaan henkildtyirluosia oli 3l ja lisiiksi silutoimi-
sia esittelijitiuija harjoiftelijoita I htv. Toteutuneet henkildtyiiluodet olivat32,'72kor-
keakouluharjoittelij at mukaan luettuna.

Lautakwnalla on 2010 ollut puheenjohtaja, joka johtaa lautakunnan toimintaa, vara-
puheenjohtaja sekii p:iuisihteeri awstajana hallintoa koskevissa tehtavissa. Vampu-
heenjohtaja on ollut virkavapaalla 1.9. - 31.12.2010, ja h:inen tehtilvieiiin on hoitanut
piiiisihtee . Rekrytointeja tehtiin vuoden aikana kolme (yksi esittelijaja kaksi harjoit-
telijaa). Mzier:iaikaisissa virkasuhteissa oli woden aikana yksitoista henkildiija virka-
vapaalla neljii. Yksi henkilti siirtyi osa-aikaelakke€lle ja yksi palasi osa-aikaelakkeeld
kokoaikaiseksi.
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Henkiliistdlla on mahdollisuus saada rajoitettu meiira liikuntaseteleita. Myits lippuja
kuntosalille seke ohjattuun liikuntaan on kaltettziviinii. Kesiikuussa oli koko kiinteis-
tiin kesejuhla kiinteistiin pihalla. S)?skuussa tehtiin retki itaiselle Uudellemaalle.

Koko lautakunnan tyiiyhteisiitaitoseminaari oli syksyllii oikeusministeriitn jeirjestaima-
ne, samoin johtoryhm?in koulutuspiiive.

Tavoitteena wodelle 2010 oli

Kayda tulos- ja kehityskeskustelut

Tulos- ja kehityskeskustelut on kayty.

Laatia henkildstdsuunitelma seka eliikoitymissuunnitelma kaiklien 60 vuotta
tAyttiineiden henkildiden kanssa.

Henkil6std- ja eliikditymissuunnitelmat on laadittu.

. Poisliihteva tydntekije te),ttzia webropol-selaimella teht?iviin lahtokyselyn

Lahtdkysellt on taytetty.

6. Tilinpiiiitiisanallysi (talousarvion toteutuminen)

Kuluttajariitalautakunnalla oli ka)'tefttivissaiin I 995 036 ewon maariiraha. Ka)ttd oli
yhteensii I 972 405 euroa. Palkkausmenojen ja palkkioiden osuus toteutuneista me-
noista oli 84,5 prosendia (1 666 523 euroa).

Palkkausmenoista kokouspalkkioiden osuus oli 55 703 euroaja muiden palkkojenja
palkkioid€n 42 250 euroa,joka sisalt:ia si t,utoimisten esiftelijiiiden palkkiotja puheen-
johtajien palkliot. Niime palkatja palkkiot olivat yhteensa 97 953 euroa (budjetoidut
I l0 000 euroa). Muut kulutusmenot olivat yhteensa 309 849 euroa. Budj€toidut kulu-
tusmenot olivat 314 443 euoa.

7. Sisiiisen valvonnan arviointi- ia vahvistuslausuma

Kuluttajariitalautakunta on pieni yksikkd,joten taloudenja omaisuuden seuannassa ei
ole ollut ongelmia. Maksukoftien kiisittelysta on ohjeja vastuuhenkildt on nimetty.
Kateiskassasta on luovuttu. Laskujen kasittelyn oikeellisuus on vannistettu m?iituzia-
malla asiatarkastajat seka hyviiksyjatja heidiin sijaisensa asianmukaisessajzidestyk-
sessa. LainsaadAntda, talouss?i?intdeja palvelukeskuksen ohjeita noudatetaan. Vzierin-
ka)'tiiksiA ei ol€ havainu.

Mytis varsinaisen toiminnan (valitusasioiden kasittely) riskit ovat hallinnassa. Vastuut
on mA?iritelty ja poikkeamat havaitaan sek?i siseisen efta ulkoisen kontrollin ansiosta.



Vamistavat menettelyt j a jerjestelyt olisi kuitenkin asiaDmukaista organisoidajerjes-
telrndllisemliksi. Sinallffn kesitys toirninnan riskei$e on ajan tasalla, Raportointia
johdolle tehostetaan.

Tydjarjestykscssaja sen rcjalla annetuissa ohjeissa on lakiaja asetusta tltydentaen yk-
sityiskohtaisesti meAritelB vastuutja menettelytavatja niite noudatetaan. Tdrkeimmet
kehittemiskohteet ovat henkildstdn ammattitaidon y[apito, palkkaus seka tietojerjes-
tehnet.

Helsingissa 3 1 . paiviira maaliskuuta 201 I

LIITTEET Toimintatilastot 2010
Lautakunnan merct 2010



l.t.l.20lt Saapuneetja ratkaistut valitukset

l l .20l0 - 3t.12.2010

\ , \L I fT IKSET RAl 'KAIST]T

Siinyneel llusia Yhiccnsii
2 0 1 0

st ST I]R I L so t t
20I  I

M t l

KRILI
KRII ,2
KRIL3
KRIL,I
KRJL5
KRII ,6
KRJLT
KRIt-E
KRIL9
KRILIO
KRILI I
KRILI2
KRILI3

59 96 !55
19 44 63

225 374 599
501 626 I ltl
254 260 5tE
t6 l  .155 616
224 366 5q)
i96 529 925
198 338 536
447 619 | 066
419 331 750
t76 t9t 467
t22 153 275

0

3
2

1 6
2

1 1

9

1

2 2
0 0
5 0

1 5  9 5
4 5 1
3  I J
4 4 E
0  I 8 9
2 1 9

l l  7 0
I  l l 9
I  1 5
0 1 3

t 0
0 0
0 3
2 8

0 8
1 1 2
1 1 9
0 2 8
6 6 0

1 3 3
5 l
5 l

103 52
16 17

JEE 2IO
127 406
30r 216
Jl,l 100
377 2t3
169 456
w2 233
661 398
t46 404
113 I94
136 r39

5 r 0 3 0
4  i  1 5

t3 52 149
|  31 105
4 9 2 6
2 7 0 E ?

13 20 103
19 31 57
4 loE 56
9 I32 2.19

t6 30 4 l
l l 0 t z

2 l  14 23

49
21

160
161
l9t
l l i
154
l 1 6
64

l 2 l
u3
t22
58

3 2 l l  t  lE2 ? 59J 1116 50 6,12 I52 526 951 t3 150 67 lJl9 3238

SJ = Piiiitent jaoslossa
ST = Paiaitctly liiysisluDnoss.
sY = Peercty yksinkenaiscssa ncnenely$:i
rR = Esinelijiin mrk.is!
ll. = Ilmoinaja luopunur laliruksesuan
SO = Sovinto
AO = Asiaoikculcen
El  = Ei lo in iYal taa
MU = I4uu

KRII-l = lclsliililja pcsulal

KRIL2 = ndhk!-.la. tLdikser. suutarir
KRILI = huonckalulja kodirrtoncct
KRIL,I = autojenym. kulkuneuvojen kaurpa
KRIL5 = aubjenlm. kulkuneuvojen koriars
KRIL6 = matkr-ala
KRIL?
KRILE = asunrincnja n\cnlamincn
KRIL9 = vakuutuksel.lc^eydenhuollo
KRIL I0  =  muutp l l ve lu t
KRll-ll = kii cistiinvtiliq'sjaasuntokauppa
KRl l  l2  ) l . iD  n \Ln l i lo idcr '  \a i lnc rNunro lcup ' l
KRILII = huoncenluokn-jaasunisoikeus.sirt

. laostoi l le tul leet val i tukset'% kaikista

si ru l ( l )



143.20rr Saapun€et ja ratk&iEtut valitukset
1,1.2010 - 31.12,2010

VALIIUKSET RAIXAISUI

SO AO ET MU Y[l..rd Siirtly
20l l

652 19 r52 5 46 r3r 5 13 5 | 028 622

527 880 1407 387 lf 50 55 85 297 2 l5 12 9r1 492

(RIL8 = lsminen F nkenlminetr
KRILI | = mkentamineq asunlojen huolboja korjaus
KRlLl2 = suntoklupp! jr kiinleil(jvdlitys
KR]LI3 = yk.hloidenasmiokauppaiiidat

yntysten vekuudenvlp.riidat

KRJL4 = autojen ym. kulkuneuvojen kauppa
KRrL5 = autojen ym. kulkueuvojen korj&us

Palv€luylcikk6
KRIL.6 = matk -ala
KRIL9 = vakuutuket,tedeydenluolto
KRJLIo = nuut palv.lut

KRILI = teksliilitja pesulat
KRJL2 = nal|k!-ala tu*iks.l suutlrit
KRIL3 = huoreklhtja kodinkomt
KRJLT = muut tw@t

SJ
ST
SY
ER
I
so
AO
ET
MU

: P&tetty dysistunnossa
= P$tetty yksitrkenliN menettelysa
= EsitEliln ratkrisu
= llrnoittaja lepuut valitulsesl@

= Ei toimiv.lrq

Yksik6ille tulleet vrlitukset 7" kaikistr

siv! r(l)



r:l3.20l Suositustetr jakrutuminer lopputuloksen mukaan

1.1.2010 - 31.r2.2010

SUOSITUSTEN JAKAUTUMINEN I|IIIDEN SISALLON JA JAOSTOJEN TEIITAI'TEN MUKAAN

sI EI f,g ES ET JK

KRILI J I l 9 0 0 0

KRIL2 t 7 0 0 0 0

KRIL3 99 58 2 5 0

KRII,4 311 t85 8 0

KRIL5 l 1 2 t2l 3 l6 0 0

KRIL6 58 l l 2 3

KRJLT t34 70 0 0

KRILS t56 97 6 35 0 l l

KRII9 24 57 0 0 0 4

KRILIO 77 l 1 4 2 0 5

KRILI I 130 100 3 0 0

KRILI2 56 80 0 z 0 0

KRJLI3 44 0 2 0 2

SH
EI
EH
ES
ET
JK

= Suiteth! hyvitystl
= Ei suosit thi hyvitysg
= Suosit ttu elinkeioorrtfijoitujan (r€slapuolen) trdoana! hyvitysd
= Ei Metlu s@sinata (n$ mhkapdrlds)
= Ei toimivallar
= J[retry ktsitcldrn!

s|vo r(r)



l4jt0lt KBkimttfiiiset kikittelyajat vuosina 2009 j! 2010

% 2009

K!lt.ly.th(ll) M.db.trl

v.2010

Kllittly.ilo(kk) M.din.i

KRILI

KRIL2

KRIL3

KRIL4

KRIL5

KRIL5

KRILT

KRIL8

KRIL9

KRILIO

KRJLI I

KRILI2

KRILI3

121 ?,05
6,74 6,32
5,51 5:73

11,33 13,00
1674 2057
7,31 5,n
437 920
8,31 6,43
6,73 3,28
6,07 d00

t4E2 \617
10,26 10,10
792 E,43

623 6,m
5,5? 5,65
6,31 663
9,10 9,17

13,51 15,23
7,07 5,53
7,59 7,70
9,72 9,60
E,16 4,30
9.25 5,95

13,E3 15,00
10,68 |21
t0,5E 13,00

Y!&.rd E,07917 E'O

Ktsittelyrika 2009 je 2010

t "

Medirad 2009js 2010

S|vu r(I)



143.2011 Keskimiiriiret kisittelyajat vuosin& 2009 jr 2010
P$itetty jrostossa

v.2009

Kllittlyrik(kL) M.dhrDl

L2010

Klit lyrl}. Ok) M.di..tri

KRILI

KRIL2

KRII"3

KRII.4

KRIL5

KRII,6

KR]L7

KRILE

KRJL9

KRILIO

KRILI I

KRILI2

KRILI3

7,58

&17
E,02

14,63

I2,08
12,54
15,5E
t5,52
t2,69
19,45
l l25
t3:72

7An
1,83

t423
2223
12,50
II ,EE

14,40
t2,E0
18,53
10,03
t3,t7

6,97
7,18
4,67

t0,E3
16,93
12,50
I I,EE
t6,E6
16,08
t5,57
20,4
I t,63
t4"30

7,64
7,@

&98
,2l

r6J6

12,36
16,97
16,60
15,20
20,60
12,t2
r4,80

rJl3 t!,60 r2501321

Kftittelyrikr 2009 jr 2010

.!
I

i

MedirsBi 2009js 2010

shu r0)



14.!J0ll Kerkimiireisct kisittelyrjat vuosina 2009 ja 2010
P$itetty yksinkertaisessa Eerettelyssi

% 2009

Kftita.ly.ikr(kk) M.dirui

r.2010

K&ltt lydkl (kl) M.dl|rni

KRILI

KRIL2

KRIL3

KRILI

KRJL5

KRIL6

KRIL?

KRIL8

KRIL9

KRILIO

KRILI I

KR]LI2

KRILI3

15,83

t3,47

10,14

l6E9

E,59

I I,E9

&02

9,E6

I1,69
t0,07

t6,52
13,47
t0,47
6,t0

r893
6,6E

l lJ5
6,E?

I1,62
E,73

16,43
11,58
t0,t7

l0, l?

?,01
I1,82
t0,56
7,47

10,32
14,E2
17,68
15,24
13,16
1247

t0, l?

10,43
1067
7,24

10,0?
10,27
15,43
15,70

t227

tt,n 10,?0 tl,74 r0,Eo

Klsittelyrikr 2fi)9 j. 2010

= t o

Medi.rtri 2009 jr 2010

shu l( l )
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