


1. Johdon katsaus

Kuluttajariitalautakunnan arvot ovat oikeudenmukaisuus, puolueettomuus ja oikeuden
helppo saatavuus.

Kuluttajariitalautakunta ennaltaechkiisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimival-
taan kuuluvia riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti.

Kuluttajariitalautakunnan keskeisimpéna tehtdvind on antaa kirjallisia ratkaisusuosi-
tuksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin sekd asuntoja koskeviin yksityisten
vilisiin erimielisyyksiin ja erdisiin muihin riitoihin.

Lautakunta pyrkii ennen kirjallisen ratkaisusuosituksen antamista mahdollisuuksien
mukaan saattamaan osapuolet sovintoon keskenéén. Eri lautakunnan kéytossé olevista
menettelytavoista pyritdédn ensisijaisesti kdyttiméain nopeinta ja yksinkertaisinta me-
nettelyd tavoitteena mahdollisimman joutuisa asian kisittely.

Vakiintuneella ratkaisukdytinndlladn ja periaatteellisesti térkeilld tdysistuntoratkai-
suillaan lautakunta linjaa ja ohjaa kuluttajaoikeutta. Lautakunta tiedottaa tirkeimmisti
ratkaisuistaan seké elinkeinonharjoittajia ettd kuluttajia mahdollisten riitojen ennalta-
ehkéisemiseksi.

Vuonna 2010 saapuneita valituksia oli 4,6 prosenttia enemmaén kuin edellisené vuon-
na. Vuoden lopussa vireilléd olleiden asioiden mééri oli ldhes sama kuin vuoden 2009
lopussa (+27 kpl).

Eniten valitettiin asuntokaupasta ja kiinteistonvélityksestéd seké rakentamisesta ja re-
monteista. Vaikka asuntokauppaa ja kiinteistonvilitystd koskevien valitusten mééri
vdheni hieman edellisvuoteen nédhden (-22 kpl), niin rakentamista ja remontteja kos-
kevien valitusten mééra lisdéntyi (+64 kpl). Autokauppaa ja autojen korjausta sekd
henkil6kuljetuksia (lento-, juna- ja laivakuljetukset) koskevien valitusten méaérd kas-
voi, myos vakuutus- ja valmismatkavalitukset lisdédntyivét. Vihennysté oli puhelinpal-
veluja sekd kodinkoneita ja kodin elektroniikkaa koskevissa valituksissa. Huoneen-
vuokravalitukset pysyivit méardltdédn vuoden 2009 tasolla.

Ryhmaévalituksia ei tullut késiteltdvaksi.
Vuoden 2009 toimintakertomuksessa arvioitiin vuonna 2010 saapuvien valitusten
médrdn nousevan talouskehityksen myo6té jélleen ldhes vuoden 2008 tasolle (4550 va-

litusta). Toteutunut luku oli 169 kappaletta arviota pienempi.

Vuoden 2010 tavoitteet pédtettyjen asioiden osalta ylitettiin noin prosentilla
(49 asiaa). Tavoite oli 4300 péétettyd asiaa.



2. Toiminnan vaikuttavuus

Kuluttajariitalautakunnan antamien, hakijalle mynteisten ratkaisusuositusten noudat-
tamisasteen pitdisi asetettujen tavoitteiden mukaan olla 70-80 prosenttia. Lautakunta
seuraa noudattamisastetta.

Hyvityssuosituksia annettiin 1 297 kpl. Noudattamisprosentti oli 81,1 niisté suosituk-
sista, joista oli saatu tieto.

Kuluttajariitalautakunta pyrkii vaikuttamaan sidosryhmiin ja yksittéisiin elinkeinon-
harjoittajiin tiedottamalla ratkaisuistaan kirjallisesti ja osallistumalla koulutustilai-
suuksiin. Kuluttajavalistukseen vaikutetaan tiedottamalla ratkaisuista muille kuluttaja-
viranomaisille sekd antamalla opastusta ja koulutusta kuluttajaoikeusneuvojille.

Lautakunta on tiedottanut ratkaisuistaan Kuluttajansuoja- ja Kuluttaja-lehdessi. Kulut-
taja-lehdessd, jota julkaisee Kuluttajavirasto ja joka ilmestyy kahdeksan kertaa vuo-
dessa, on jokaisessa numerossa osa Ratkaisuja riitoihin. Kussakin numerossa on selos-
tettu lyhyesti kahdeksan lautakunnan késitteleméa tapausta. Viidesti vuodessa julkais-
tavassa Kuluttajansuoja-lehdessd on julkaistu sddnnéllisesti 6-7 referaattia lautakun-
nan tdysistuntoratkaisuista tai muista tarkeimmisti péatoksisti, joilla on tiedotusarvoa.
Térkeimpid ratkaisuja julkaistaan myos lautakunnan Internet-sivuilla ja lehdistétiedot-
tein. Internet-sivuilla on 31.12.2010 mennessd julkaistu ratkaisuja 751 kappaletta.

Lautakunnan henkilokunta on ollut kouluttajana Kuluttajaviraston syksyisin ja kevii-
sin jarjestamilld kuluttajaoikeusneuvojien valtakunnallisilla koulutus- ja neuvottelu-
pdivillda. Kuluttajaneuvojien puhelin- ja sihkdpostikyselyihin vastataan pdivittdin.
Lautakunta on myds osallistunut kuluttajaoikeusneuvojien alueellisiin koulutustilai-
suuksiin kouluttajana.

3. Toiminnallinen tehokkuus
3.1. Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Lopputuotteet ovat péitetyt valitukset. Jos muuta toimintaa ei oteta lukuun, yhden
péédtetyn valituksen hinta vuonna 2010 oli 453.53 euroa. Lautakuntaan tulevat valituk-
set voivat tulla tapauksesta riippuen kasitellyksi sovintomenettelyssé, esittelijédn rat-
kaisuina, yksinkertaisessa menettelyssi, jaostokaisittelyssi tai tdysistuntokésittelyss.

Yksinkertaistetuissa menettelyissi (yksinkertainen kisittely ja esittelijdratkaisut) rat-
kaistiin noin 18 prosenttia (642 + 152 kpl) péittyneistd valituksista.

Sovintojen, joihin lasketaan my®6s valituksesta luopuminen, méird oli 1479 kpl ja
osuus paittyneistd valituksista oli 34 prosenttia, prosenttiyksikon vdhemmaén kuin
edellisend vuonna.

Toiminta on kustannustehokasta. Alla olevasta taulukosta ilmenevit kustannukset on
laskettu jakamalla toteutuneet menot paittyneiden valitusten lukuméérélla.



Vuosi Lopputuotteita Kustannukset Lopputuotteita
kpl euroa/lopputuote kpl/hty
2005 3404 459.37 117
2006 3977 391,98 132
2007 4 043 430.36 132
2008 4407 44227 141
2009 4164 492.39 123
2010 4 349 453,53 133

Yksikkdkustannuksiin siséltyvit siis my6s muista tehtédvistd kuin valitusten ratkaise-
misesta aiheutuneet menot. N4itd tehtdvid ovat hallinto, tiedotus. lausunnot, neuvonta
ja koulutus.

Tuottavuustavoite vuodelle 2010 oli 134 kisiteltyd asiaa/htv ja taloudellisuustavoite
464 euroa/kdsitelty asia.

4. Tuotokset ja laadunhallinta
4.1. Suoritteiden miiriit ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Lautakunta ei voi vélittomaélld tavalla vaikuttaa saapuvien valitusten méérdan. Vali-
tuksia saapui 2010 4382 kappaletta. Tiedusteluiksi kirjattuja kyselyjé saapui yleisolta
52 kappaletta.

Vuonna 2010 saapuvien valitusten méariksi ennustettiin 4550. Valituksia saapui 169
tdtd vihemmén. Asioita pédtettiin 4349 kappaletta, joten 4300 jutun mééréllinen tavoi-
te ylitettiin. Saapuneiden valitusten mééra lisddntyi vuoteen 2009 verrattuna 4,6 pro-
sentilla ja pédttyneiden 4.4 prosentilla. Asuntoasioita (asuntokaupat, Kiinteistonvélitys,
huoneenvuokra- ja asumisoikeusasiat sekd rakentaminen ja remontit) saapui vuonna
2010 1204 kpl, 27,5 prosenttia kaikista saapuneista valituksista. Muita asioita saapui
3178 kpl eli 72.5 prosenttia kaikista asioista. Jonossa olevien valitusten méiré pysyi
samalla tasolla edelliseen vuodenvaihteeseen ndhden (+27 kpl).

Lautakunnalle saapui vuoden aikana nelji lausuntopyyntdé ja seitsemén selvityspyyn-
t6d eduskunnanoikeusasiamiehelle ja oikeuskanslerille tehtyihin kanteluihin.

Esittelijan tehtivissa toimivia oli 12,16 htv, joten péitettyjen asioiden méari esittelijaa
kohti oli 357. Sivutoimisten esittelijéiden esittelemid valituksia oli yhteensd 606.
Taysistunto-, jaosto- ja yksinkertaistetuissa menettelyissa (yksinkertainen kisittely ja
esittelijaratkaisut) tehtyjd paatoksié oli esittelijdd kohden 212. Jos sivutoimisten esitte-
lemiit asiat vdhennetdéin, ndiden asioiden mééri esittelijad kohden on 163. Sivutoimi-
set esittelijét eivit osallistu sovintomenettelyyn eiviétkd asioiden valmisteluun. He ei-
vit mydskiin tee ratkaisuja yksinkertaisessa menettelyssa tai esittelijdratkaisuja.



4.2. Palvelukyky sekii suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Kisittelyaikatavoite kaikkien késiteltyjen valitusten osalta oli keskiméérin 7,5 kuu-
kautta. Késittelyajat olivat keskimédrin 9,3 kuukautta eli keskiméérdinen kasittelyaika
pidentyi hiukan edellisvuodesta (9,1 kuukautta).

Yksinkertaisessa menettelyssi ratkaistuilla valituksilla keskiméérdinen késittelyaika
oli 11,7 kuukautta ja jaostokdsittelyssi ratkaistuilla 13,2 kuukautta.

Lautakunnan puheenjohtaja on tarkastanut jaostopéitokset I-VII ja IX-X jaostoilla
(yleiset kuluttaja-asiat) ja varapuheenjohtaja VIII sekéd XI-XIII jaostoilla (asumisasi-
at). Tdysistuntoon on otettu ne jaostoratkaisut, joilla on ollut periaatteellista merkitystd
tai jotka lautakunnan ratkaisukdytdnnon yhtendisyyden vuoksi on ollut syytéd késitelld
tdysistunnossa.

Péidtosten tarkastamisen lisdksi varapuheenjohtaja toimii tdysistunnon puheenjohtajana
asumisasioissa seké puheenjohtajan sijaisena ja apuna lautakunnan henkildston nimit-
tdmisessd. Varapuheenjohtaja vastaa lautakunnan tiedotuksesta yhdessd puheenjohta-
jan kanssa. Tyonjakoa puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seké paésihteerin vélilld
kehitetéddn edelleen.

Jaostoja on yhteensi neljdtoista, joista autokauppavalituksia késittelee kaksi jaostoa
vireilld olevien valitusten suuren méérdn vuoksi. Kussakin jaostossa on sivutoiminen
puheenjohtaja ja neljd sivutoimista jasentd. Jaostoilla ratkaistavat asiat esittelevit yli-
tarkastajat ja esittelijit. Tarkastajat ja toimisto- ja osastosihteerit osallistuvat valitus-
asioiden valmisteluun ja selvittdmiseen.

Jaostokokouksia oli 130 ja tdysistuntokokouksia 9.

Téysistuntoja on kolme ja niille asiat esittelee péésihteeri ja osin eli X jaostolle kuulu-
vien asioiden osalta ylitarkastaja. Niissd on puheenjohtaja, sivutoiminen varapuheen-
johtaja ja seitsemén sivutoimista jdsentd kussakin.

Henkilokunta on jaettu neljdén yksikkéon: asunto-, auto-, palvelu- ja tavarayksikkoon.
Lisdksi on kanslia ja kirjaamo.

5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

Lautakunnan tulossuunnitelman mukaan henkil6tydvuosia oli 31 ja lisdksi sivutoimi-
sia esittelijoitd ja harjoittelijoita 1 htv. Toteutuneet henkildtyévuodet olivat 32,72 kor-
keakouluharjoittelijat mukaan luettuna.

Lautakunnalla on 2010 ollut puheenjohtaja, joka johtaa lautakunnan toimintaa, vara-
puheenjohtaja seké péésihteeri avustajana hallintoa koskevissa tehtdvissd. Varapu-
heenjohtaja on ollut virkavapaalla 1.9. - 31.12.2010, ja hdnen tehtédvidén on hoitanut
padsihteeri. Rekrytointeja tehtiin vuoden aikana kolme (yksi esittelijd ja kaksi harjoit-
telijaa). Méérdaikaisissa virkasuhteissa oli vuoden aikana yksitoista henkil6d ja virka-
vapaalla neljd. Yksi henkild siirtyi osa-aikaeldkkeelle ja yksi palasi osa-aikaeldkkeeltd
kokoaikaiseksi.
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Henkil6st611d on mahdollisuus saada rajoitettu mééré liikkuntaseteleitd. Myds lippuja
kuntosalille sekd ohjattuun litkuntaan on kdytettdvind. Kesidkuussa oli koko kiinteis-
ton kes#juhla kiinteiston pihalla. Syyskuussa tehtiin retki itdiselle Uudellemaalle.

Koko lautakunnan ty6yhteisotaitoseminaari oli syksylld oikeusministerion jérjestima-
nd, samoin johtoryhmén koulutuspéivé.

Tavoitteena vuodelle 2010 oli
e Kiyda tulos- ja kehityskeskustelut
Tulos- ja kehityskeskustelut on kéyty.

e [Laatia henkilostosuunnitelma seké eldkditymissuunnitelma kaikkien 60 vuotta
tdyttdneiden henkiliden kanssa.

Henkilosto- ja eldkditymissuunnitelmat on laadittu.

e Poisldhtevé tyOntekijd tayttdd Webropol-selaimella tehtdvén 1dhtokyselyn
Lahtokyselyt on tdytetty.
6. Tilinp#itosanalyysi (talousarvion toteutuminen)

Kuluttajariitalautakunnalla oli kdytettdvissddn 1 995 036 euron méédrdraha. Kéytto oli
yhteensé 1 972 405 euroa. Palkkausmenojen ja palkkioiden osuus toteutuneista me-
noista oli 84.5 prosenttia (1 666 523 euroa).

Palkkausmenoista kokouspalkkioiden osuus oli 55 703 euroa ja muiden palkkojen ja
palkkioiden 42 250 euroa, joka siséltdd sivutoimisten esittelijéiden palkkiot ja puheen-
johtajien palkkiot. Nama palkat ja palkkiot olivat yhteensd 97 953 euroa (budjetoidut
110 000 euroa). Muut kulutusmenot olivat yhteensd 309 849 euroa. Budjetoidut kulu-
tusmenot olivat 314 443 euroa.

7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Kuluttajariitalautakunta on pieni yksikkd, joten talouden ja omaisuuden seurannassa ei
ole ollut ongelmia. Maksukorttien kisittelystd on ohje ja vastuuhenkilét on nimetty.
Kiteiskassasta on luovuttu. Laskujen késittelyn oikeellisuus on varmistettu méaéraa-
malld asiatarkastajat sekd hyviksyjét ja heidédn sijaisensa asianmukaisessa jérjestyk-
sessd. Lainsdadantod, taloussadntod ja palvelukeskuksen ohjeita noudatetaan. Véairin-
kaytoksid ei ole havaittu.

My®0s varsinaisen toiminnan (valitusasioiden késittely) riskit ovat hallinnassa. Vastuut
on maédritelty ja poikkeamat havaitaan sekd sisdisen ettd ulkoisen kontrollin ansiosta.



Varmistavat menettelyt ja jirjestelyt olisi kuitenkin asianmukaista organisoida jérjes-
telméllisemmiksi. Sinélldédn késitys toiminnan riskeistd on ajan tasalla. Raportointia
johdolle tehostetaan.

Tydjédrjestyksessd ja sen nojalla annetuissa ohjeissa on lakia ja asetusta tdydentden yk-
sityiskohtaisesti mééritelty vastuut ja menettelytavat ja niitd noudatetaan. Tarkeimmat

kehittdmiskohteet ovat henkiloston ammattitaidon ylldpito. palkkaus sekd tietojarjes-
telmat.

Helsingisséd 31. pdivind maaliskuuta 2011

Qauli Stahlber
Puheenjohtaja

LIITTEET Toimintatilastot 2010
Lautakunnan menot 2010



14.3.2011 Saapuneet ja ratkaistut valitukset
1.1.2010 - 31.12.2010

VALITUKSET [ RATKAISUT
Jaosto | Siirtyneet  Uusia  Yhteensii Sl ST SY ER IL SO AO ET MU Yhteensi Siirtyy
2010 2011

Yhteensi 3211 4382 7593 | 1746 50 642 152 526 953 43 150 87 4349 3238

Jaostot

KRIL1 = tekstiilit ja pesulat SJ = Pdiitetty jaostossa

KRIL2 = nahka-ala. turkikset, suutarit ST = Piiitetty tiysistunnossa

KRIL3 = huonekalut ja kodinkoneet SY = Piiitetty yksinkertaisessa menettelyssi
KRIL4 = autojen ym. kulkuneuvojen kauppa ER = Esittelijin ratkaisu

KRILS5 = autojen ym, kulkuneuvojen korjaus IL = llmoittaja luopunut valituksestaan
KRIL6 = matka-ala SO = Sovinto

KRIL7 = muut tavarat AO = Asia oikeuteen

KRILS = asuminen ja rakentaminen ET = Eitoimivaltaa

KRIL9Y = vakuutukset, terveydenhuolto MU = Muu

KRIL10 = muut palvelut

KRILI1 = kiinteistdnviilitys ja asuntokauppa

KRIL12 = yksityishenkil6iden viliset asuntokaupat

KRIL13 = huoneenvuokra- ja asumisoikeusasiat

<ei arvoa>

Jaostoille tulleet valitukset % kaikista

AO
1%
ER
3%

%
1L
12%
MU
2%

“e-osuus kaikistn

o L L ! “
KRIL] KRIL3 KRILS KRIL7 KRIL9 KRILI1 KRILI3
KRIL2 KRIL4  KRIL6  KRIL8  KRILI0  KRILI2

Sivu 1(1)



14.3.2011 Saapuneet ja ratkaistut valitukset
1.1.2010 - 31.12.2010
VALITUKSET | RATKAISUT
Yksikot Siirtyneet Uusia  Yhteensi S ST SY ER IL SO AO ET MU Yhteensii Siirtyy
2010 2011
(S DR, e 23| 4% . A %36 71 6 133 30 96 24 114 1i93
Auto 765 886 1651 652 19 152 5 46 131 5 13 5 1028 622
| Palvelu | 806 1412 75T 30 [T R {7 11 GO A (1 < 6 9 46 1283 931
Tavara 527 880 1407 387 11 50 55 85 297 2 15 12 914 492
Yhteensii | 3211 4382 7593 | 1746 50 642 152 526 953 43 150 87 4349 3238
Aoy G ; Sl = Piiiitetty jaostossa
KRIL8 = asuminen ja rakentaminen SRRt R
: ; X ] ST = Piiitetty tdysistunnossa
KRIL11 = rakentaminen, asuntojen huolto ja korjaus L ol e
TR SY = Piiitetty yksinkertaisessa menettelyssid
KRIL12 = asuntokauppa ja kiinteistoviilitys 2 -
g & ER = Esittelijéin ratkaisu
KRIL13 = yks.hlgiden asuntokauppariidat, _ ey :
5 % IL = lImoittaja luopunut valituksestaan
yritysten vakuudenvap.riidat _ .
ayale SO = Sovinto
Autoyksikkd B
. ; AO = Asia oikeuteen
KRIL4 = autojen ym. kulkuneuvojen kauppa BT = FEitshiivaltes
KRIL5 = autojen ym. kulkuneuvojen korjaus MU = Mua
Palveluyksikkd
KRIL6 = matka-ala
KRIL9 = vakuutukset, terveydenhuolto
KRIL10 = muut palvelut
Tavarayksikkd
KRIL1 = tekstiilit ja pesulat
KRIL2 = nahka-ala, turkikset, suutarit
KRIL3 = huonekalut ja kodinkoneet
KRIL7 = muut tavarat
Yksikdoille tulleet valitukset % kaikista RatKaisut
35 35 [
sY
30 30 13%
ST
1%—‘
5
é 20 :
3 B |
é | = P
g. i S i B
g el
—_ — 10
—[" ; R 5 S0
' ' 22%
0
Asunto Auto Palvelu Tavara
Yksikiit

Siva 1(1)




14.3.2011 Suositusten jakautuminen lopputuloksen mukaan

1.1.2010 - 31.12.2010

SUOSITUSTEN JAKAUTUMINEN NIIDEN SISALLON JA JAOSTOJEN TEHTAVIEN MUKAAN

Jaosto Yhteensii SH EI EH ES ET JK
KRIL1 53 31 19 0 3 0 0
KRIL2 240y | 7 17 0 0 0 0
KRIL3 165 99 58 2 5 1 0
KRIL4 569 371 185 4 8 1 0
KRILS 252 112 121 3 16 0 0
KRIL6 131 56 58 11 2 1 3
KRIL7 206 134 70 1 0 1 0
KRIL8 305 156 97 6 35 0 11
KRIL9 85 24 37 0 0 0 4
KRIL10 202 77 114 2 0 4 5
KRIL11 234 130 100 1 3 0 0
KRIL12 138 56 80 0 2 0 0
KRIL13 7 44 23 0 2 0 2
Yhteensii 2435 1297 999 30 76 3 25
SH = Suositettu hyvitysti
El = Ei suositettu hyvitystd
EH = Suositettu elinkeinonharjoittajan (vastapuolen) tarjoamaa hyvitysti
ES = Ei annettu suositusta (ns. nahkapiitos)
ET = Ei toimivaltaa
K = Jitetty kiisittelemitti
Suositusten jakautuminen
EH
1%
SH
53%

Sivu 1(1)



14.3.2011

Keskimiiriiset kiisittelyajat vauosina 2009 ja 2010

Kisittelyaika kuukausina

Mediaani

Jaosto v. 2009 v. 2010
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kiisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 7.24 7.05 6.23 6,20
KRIL2 6,74 6.32 5,57 5,65
KRIL3 5.51 5.73 6.34 6,63
KRIL4 11.33 13.00 9,10 9.17
KRIL5 16,74 20,57 13,51 15,23
KRIL6 7.31 5.77 7.07 5,53
KRIL7 8.37 9.20 7.59 7,70
KRILS 8.31 6.43 9,72 9,60
KRIL9 6,73 3.28 8.16 4,30
KRIL10 6,07 4,00 9.25 5,95
KRIL11 14.82 16.17 13.83 15,00
KRIL12 10,26 10,10 10,68 11.27
KRIL13 7.92 8.43 10,58 13,00
Yhteensi 9,07 8,07 9,29 8,80

Kiisittelyaika 2009 ja 2010

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRILE KRILT KRILE KRIL® KRIL1D KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot
Mediaani 2009 ja 2010

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRIL5S KRILE KRILT KRILB KRILS KRIL1O KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot

Sivu 1(1)



14.3.2011 Keskimiiriiset kisittelyajat vuosina 2009 ja 2010

Piiitetty jaostossa
Jaosto v. 2009 v. 2010
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kiisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 7.58 7.27 7.64 6.97
KRIL2 8,17 7.40 7.60 7.18
KRIL3 8.02 7.83 8.98 8.67
KRIL4 14,63 14.23 11,21 10,83
KRIL3 2235 22.23 16.46 16.93
KRIL6 12.08 12,50 12.21 12,60
KRIL7 12,54 11.88 12,36 11.88
KRILS 15,58 15,57 16,97 16,88
KRIL9 15.62 14.40 16,60 16.08
KRIL10 12.69 12.80 15,20 15,57
KRIL11 19.45 18,53 20.60 20,67
KRIL12 1125 10,03 12,12 11.63
KRIL13 13.72 13,17 14.80 14.30
Yhteensi 13,83 13,60 13,24 12,50

Kiisittelyaika 2009 ja 2010

24

L]
=
3
g
3
2
)
£
]
"
KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRILE KRIL7 KRILB KRIL® KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot
Mediaani 2009 ja 2010

24

20

16
E
5 12
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=
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KRIL1 KRILZ KRIL3 KRIL4 KRILS KRILE KRIL7 KRILE KRILS KRIL1O KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot
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14.3.2011

Keskiméairiiset kisittelyajat vuosina 2009 ja 2010
Piiitetty yksinkertaisessa menettelyssi

Kisittelyaika kuukausina

Jaosto v. 2009 v. 2010
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kiisittelyaika (kk) Mediaani

KRILI 16.83 16,52 10,17 10,17
KRIL2 13,47 13.47

KRIL3 10,14 10,47

KRIL4 6,73 6,10 7.01 6,53
KRIL5 16.89 18.93 11.82 10.43
KRIL6 8,59 8,68 10,56 10,67
KRIL7 11.89 11.45 7.87 7.28
KRIL8 8.02 6.87 10,32 10,07
KRIL9 11.67 11,62 14,82 10,27
KRIL10 9.86 8.73 17,68 15.43
KRILI1 15,93 16.43 15.24 15,70
KRIL12 11.69 11.58 13.16 13.23
KRIL13 10.07 10.17 1247 12,27
Yhteensii 11,22 10,70 11,74 10,80

Kiisittelyaika 2009 ja 2010

L7 KRILB KRILS KRIL1D KRIL11 KRIL12 KRIL13

Mediaani 2009 ja 2010

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRILE KRIL7 KRILB KRILS KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot
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Suositusten noudattaminen jaostottain
1.1.2010 - 31.12.2010

Jaosto

Annettu
suosituksia

Suositettu
hyvitysti

Noudatettu

Ei
noudatettu

Ei tietoa

Tiedettyjen
noudattamisten %

Alioikeus

Konkurssi

24

131

305

202

138

kpl

56

156

77

56

25

109

52

35

24

15

10

10.7

15.4

.5

9

kpl

24

21

42.9

13.5

16.1

%o

100.0

80.6

82.0

77.8

Yhteensii

2438

1297

893

208

6.0

167

12.9

81.1

10

0.8
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Kuluttajariitalautakunnan (409) tulosohjaus-talousraportti kaudelta 12/2010 Tulostettu 5.4.2011

TmenoB8 (409) _ TP 2008 2/2( ) Mu% 12 i) : KA-% ljella J
Palkat ja palkkiot Vakinaisten virkamiesten palkat 1130 823 1130 823 1 140 627 1% 93 751 1140 627 1184326 96% 43 698 43 698
Sijaisina toimivat maaraaikaiset 7 064 7 064 2924 -59% 2924 41 926 7% 39 002 39 002
Maaraaikaiset 96 012 96 012 73892 -23% 2321 73 892 2 000 3 695% -71 892 -71892
Lomarahat 64 022 64 022 63 950 -0% 63 950 60318 106% -3 632 -3 632
Muut palkat ja palkkiot 110 054 110 054 97953 -11% 36 056 97 953 110000 89% 12 047 12 047
Sosiaaliturvamaksu 45 057 45 057 30715 -32% 2902 30715 31251 98% 536 536
Elakemaksut 282 145 282 145 276 127 -2% 26 397 276 127 268 452 103% -7 675 -7 675
Tapaturmamaksut 5092 5092 5315 4% 511 5315 4213 126% -1102 -1 102
Sairausvak.lain muk. Palautukset -8 100 -8 100 -24980 208% -24 980 0 0% 24 980 24 980
Palkat ja palkkiot Yhteensd 1732 168 1732168 1 666 523 -4% 161 937 1 666 523 1702486 98% 35 962 35962
Muut menot Matkamenot 12 956 12 956 14192  10% 2373 14 192 13000 109% -1192 -1192
Vahaiset koneet ja kalusteet 3243 3243 578 -82% -1195 578 2000 29% 1422 1422
Aineet ja tarvikkeet 17 850 17 850 23744 33% 6 202 23744 19000 125% -4 744 -4 744
Toimitilavuokrat 165 081 165 081 164 877 -0% 13 928 164 877 0 0% -164 877 -164 877
Vuokrat, ei toimitilat 11 781 11 781 12 339 5% 1052 12 339 176 943 7% 164 604 164 604

Korjaus ja kunnossapito 200 200 -100%
Toimistopalvelut 47 867 47 867 40510 -15% 4612 40 510 45000 90% 4 490 4 490
Henkilostopalvelut 42 575 42 575 40 717 -4% 12 502 40 717 36 500 112% -4 217 -4 217
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut 9 286 9 286 10318 11% 842 10 318 10000 103% -318 -318
Muut palvelut 11 695 11 695 6315 -46% 1829 6315 12000 53% 5685 5 685
Muut kulut 2454 2 454 4131 68% 1507 4131 0 0% -4 131 -4 131
Tyoterveyshuollon palautukset -6832 -6 832 -7 871 15% -7 871 0 0% 7871 7 871
Kohdentamaton maararaha 0 0% 0 - 44 524 0% -44 524 -44 524
Muut menot Yhteensda 318 155 318 155 309 849 -3% 43 650 309 849 269919 115% -39 930 -39 930
Bruttotoimintamenot yhteensd 2 050 322 2 050 322 1976 373 -4% 205 588 1976 373 1972405 100% -3 968 -3 968
Tulot Yhteistoim. ja muut tuotot -3 968 0 0% 3 968 0
Tulot Yhteensd -3 968 0 0% 3 968 0
Nettotoimintamenot yhteensd 2 050 322 2 050 322 1972 405 -4% 205 588 1976 373 1972405 100% -0 -3 968

Témén raportin tuottaa Oikeushallinnon palvelukeskus



