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1 KATSAUS VUODEN 2004 TULOKSELLISUUTEEN

Valituksia saapui yleiselle osastolle 3 306 kappaletta ja asuntokauppaosastolle 536 kap-
paletta. Yhteensi valituksia saapui 3 842 kappaletta.

Valituksia késiteltiin yleiselld osastolla 3313 kappaletta ja asuntokauppaosastolla 669
kappaletta. Yhteensé valituksia kasiteltiin 3 982 kappaletta.

Tuottavuusluku oli kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Taloudellisuusluku oli las-
kenut edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuluttajavalituslautakunnassa kéytiin vuoden aikana tulos —ja kehityskeskusteluja toi-
miston virkamiesten kanssa. Kehityskeskusteluissa tarkastellaan kunkin osaamista ja
osaamisen kehittdmistd sekd tyOtapojen kehittdmista .

Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :
Tavoitteet ylitettiin selvdsti. Henkil0sto erityisen motivoitunut ja tyotapoja tehostettu.

Lisédksi kyseisen vuonna oli poikkeuksellisen paljon yksinkertaisen menettelyn asioita,
joihin ns. ryhmévalitus oli sopinut.

2 KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNNAN JOHDON KATSAUS 2005-2006

Uusi palkkausjérjestelma (UPJ) on otettu kdyttoon vuoden 2005 aikana.

Kuluttajavalituslautakunnan koulutuksen organisointia varten on perustettu OM:n ja
KVL:n yhteinen koulutustyéryhma.

Oikeusministerion  on  asettanut  syksylld 2005  kuluttajavalituslautakunnan
kehittdimistyoryhmédn,  jonka on  tehtivdnd on  ehdotuksen  tekeminen
kuluttajavalituslautakuntaan koskevan lainsddddnnén muuttamisesta. Tyoryhmén
médrdaika padttyy tammikuun lopussa 2006. Uusi lainsdddéntd astuu voimaan
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mahdollisesti vuoden 2007 alussa.

Oikeusministerid on pdaattinyt keskittdd talous- ja henkildstdhallinnon tukipalvelut
oikeusministerion alaiseksi yksikoksi perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.
Palvelukeskus aloittaa toimintansa asteittain vuoden 2006 alusta.
Kuluttajavalituslautakunnan talous- ja henkildstohallinnon tehtivid siirtyy 1.4.2006
Hameenlinnassa sijaitsevaan palvelukeskukseen. PALVOON  siirtyvit tehtdvit ja
toimistoihin jadvdt tehtdviat on esitetty asiakirjan liitteessa. (Palvelukeskusta
rakentamassa- tietopaketti  oikeusministerion hallinnonalan talous-  ja
henkilostohallinnon palvelukeskuksesta).

PALVO kiyttoonottoprojektin Kuluttajavalituslautakunnan kéyttdonottovastaava on
osastosihteeri Eeva-Liisa Koistinen. Palvoon liittyvat matkalaskut maksetaan kuluttaja-
valituslautakunnan toimintamenoista ja kirjataan toiminnolle PALVO ja projektille
PALVON kayttoonotto.

Vuonna 2006 on tavoitteena tydomenetelmien kehittdminen, erityisesti padtosten peruste-
lujen tiivistdminen.

Toimitilat ovat pienet suhteessa henkildston mairdén ja arkiston kokoon.

Uusi asianhallinnan diaarijérjestelmé otettiin kdyttoon vuonna 2004. Diaarijirjestelméa
kehitetddn edelleen vuonna 2005.

3 ARVIO KULUVAN VUODEN TULOKSELLISUUDESTA

Vuoden 2005 puoleen viliin mennessd kuluttajavalituslautakuntaan on saapunut valituk-
sia hieman alle puolet kuluttajavalituslautakunnan vuosittaisesta arviosta. Kisiteltyjen
valitusten osalta alkuvuoden mééra on alle puolet kuluttajavalituslautakunnan vuosittai-
sesta arviosta.

Vuonna 2005 kuluttajavalituslautakunnan kisittelyaikatavoite on kaikkien késiteltyjen
valitusten osalta yleiselld osastolla 9 kk ja asuntokauppaosastolla keskiméarin 12 kk. Ka-
sittelyaikatavoitteet toteutuvat seké yleiselld ettd asuntokauppaosastolla.

Kuluttajavalituslautakunta ratkaisussaan pyrkii sovintomenettelyn ja ns. yksinkertaisen
kasittelyn tehokkaaseen kdyttoon oikeusturvandkdkohdat huomioon ottaen. Tdmén lisék-
si kuluttajavalituslautakunta seuraa miten tyokédytantdjen tehostaminen asioiden valmis-
teluun vaikuttaa késittelyaikoihin. Vuoden 2005 aikana sovintomenettelyn ja yksinker-
tainen késittely on vihentynyt 11 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuluttajavalituslautakunta seuraa ratkaisusuositusten noudattamisastetta, joka on 75-80
% niissé valituksissa, joihin annetaan suosituksen siséltdvé pdatos. Vuonna 2005 aikana
kuluttajavalituslautakunnan ratkaisujen noudattamisaste pysynee 75-80 %.

Kuluttajavalituslautakunnassa on kiyty vuoden aikana tulos — ja kehityskeskustelut vir-
kamiesten kanssa. Kehityskeskusteluissa tarkastellaan kunkin osaamista ja sen kehitté-
mistd sekd tyotapojen kehittdmista.
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Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :

Tuloksellisuus on heikompi edelliseen vuoteen verrattuna, joka johtuu henkildston tyo-
uupumuksesta seki osin siitd, etti rutiiniluontoisia valitusasioita oli edellisen vuonna
enemman.

4 TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2006
4.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Vuonna 2006 arvioidaan saapuvan 3 782 valitusta. Késiteltyjen valitusten arvio on 3 700
kappaletta.

Kuluttajavalituslautakunta ratkaisussaan pyrkii sovintomenettelyn ja ns. yksinkertaisen
kasittelyn tehokkaaseen kayttoon. Tamén lisdksi kuluttajavalituslautakunta seuraa miten
tyokaytantdjen tehostaminen asioiden valmisteluun vaikuttaa kisittelyaikoihin.

Vuonna 2006 kuluttajavalituslautakunnan kisittelyaikatavoite on kaikkien késiteltyjen
valitusten osalta yleiselld osastolla 9 kk ja asuntokauppaosastolla keskiméddrin 12 kk.

Kuluttajavalituslautakunta seuraa ratkaisusuositusten noudattamisastetta, joka on 75-80
% niissd valituksissa, joihin annetaan suosituksen siséltava paatos.

Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :

Kuluttajavalituslautakunta ratkaisee vahintddn 3 400 valitusta. Tilastointia muutetaan
siten, ettd kisittely katsotaan paittyneeksi silloin kun ratkaisu annetaan asianosaiselle ja
siten ettd kisitellyt asiat sisdltdvat kaikki padttyneet asiat.

4.2 Henkilosto

Kuluttajavalituslautakunnan henkildstoméard on 30 htv:ta Lautakunnassa on puheenjoh-
taja, padsihteeri, nuorempi paasihteeri, 3 ylitarkastajaa, 2 vanhempi esittelijd, 7 esitteli-
jaa, 7 tarkastajaa, 2 osastosihteerid ja 6 toimistosihteerid. Kuluttajavalituslautakunnassa
on 3 miirdaikaista virkamiesti ja noin 1,0 htv sivutoimista esittelijaa.

Oikeushallinnon uusi henkildstdstrategia on valmistunut syksylld 2004 ja asiakirja on
nihtdvissd intranet [ILONASSA. Kuluttajavalituslautakunnan tulee soveltaa henkilosto-
strategian periaatteita toiminnassaan.

Kuluttajavalituslautakunta laatii vuoden 2006 aikana oikeusministerion hallinnonalan
henkilostostrategian mukaisesti henkildstdsuunnitelman.

Kuluttajavalituslautakunnassa kdydaan vuoden aikana henkildston kanssa tulos- ja kehi-
tyskeskustelut.

Kuluttajavalituslautakunta osallistuu vuoden 2006 aikana OM:n hallinnonalan tyShyvin-
vointikyselyyn.
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Kuluttajavalituslautakunnan palveluksesta pois ldhtevé tyontekija tiyttdd Webropol se-
laimella tehtavén 1dhtokyselyn. Lahtokysely ldahetetdén sdhkodisesti oikeusministerioon.

Kuluttajavalituslautakunta seuraa vuoden 2006 aikana henkiloston kouluttamiseen kéy-
tettyjen paivien lukumaaraa.

Vapaiden virkojen tiyttimisessi edellytetddn oikeusministerion tiyttolupaa.
Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :

Kuluttajavalituslautakunta toteaa, ettd henkilostomaéra on riittdméton ja henkildstd on
uupunut.

4.3 Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuus 123 késitellyt asiat/htv
Taloudellisuus 440 toimintamenot/késitellyt asiat

TARMO- tydaikaseurannan kayttoonotto vuoden 2006 aikana.
Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :

Kuluttajavalituslautakunnalla on my6s muita tehtdvid kuin valitusasioiden kisittely.

5 TALOUDELLISET RESURSSIT
Toimintamenomiirirahaa myonnetddn 1516100 euroa
Arvio vuoden 2006 siirtoméérirahasta 394  euroa
Vuoden 2006 toimintamenomaérarahaan siséltyy tyonantajarahoitus UPJ:n osalta.
Oikeusministeri6 ja kuluttajavalituslautakunta neuvottelevat vuoden 2005 tilinpadtoksen
valmistuttua méardaikaisen esittelijan palkkaamisesta kuluttajavalituslautakuntaan vuon-
na 2006.

Kuluttajavalituslautakunnan kommentit :

Kuluttajavalituslautakunta esittdd, ettd siirtomddrdrahat KTM:n hallinnonalalta siirtyvit
kokonaisuudessaan kuluttajavalituslautakunnan kayttoon.
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6 TULOSRAPORTOINTI

LIITTEET

Kuluttajavalituslautakunta seuraa toimintansa kehittymistd ja maarirahojen riittivyytta.
Maiirdrahojen riittdvyydestd ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan myShemmin
oikeusministeridstd annettavien ohjeiden mukaisesti.

Allekirjoitukset
Merja Muilu Pauli Stahlberg
Hallitusneuvos Puheenjohtaja

tulosneuvotteluaineisto :
toiminnan kehitys
toimintaméérirahan kdyttosuunnitelma



