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OIKEUSMINISTERION KANNANOTTO KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN
TOIMINTAKERTOMUKSESTA VUODELTA 2008

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n (254/2004) 3 momentin nojalla
oikeusministerid on tind#n pdéttinyt antaa seuraavan kannanoton toimenpiteistd, joihin kulut-
tajariitalautakunnan toimintakertomus vuodelta 2008 ja sen taloutta ja toimintaa koskeva
13.5.2009 annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus antavat aihetta.
Tietoja kuluttajariitalautakunnan taloudesta ja toiminnasta on esitetty myds tilivirasto 150:n
tilinp#toksessd vuodelta 2008.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti sekii asetettujen tulostavoitteiden toteu-
" tumisesta

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa oikeusturvaa antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kulut-
tajien ja elinkeinoharjoittajien vélisiin sekd asuntoa koskeviin yksityisten vilisiin erimieli-
syyksiin. Lautakunta voi késitelld my6s ryhmévalituksia. Lautakunta pyrkii ennen kirjallisen
ratkaisusuosituksen antamista mahdollisuuksien mukaan saattamaan osapuolet sovintoon kes-
kendiin. Vakiintuneella ratkaisuk#dytdnnolléddn ja periaatteellisesti térkeilld tdysistuntoratkai-
suillaan lautakunta linjaa ja ohjaa kuluttajaoikeutta.

Kuluttajariitalautakunnan toiminta on ollut pdfosin tulosneuvotteluissa asetettujen tavoittei-
den mukaista. Toiminnalliset tunnusluvut ovat olleet asetettujen tavoitteiden mukaisia. Asioi-
ta pédtettiin 9 prosenttia edellistd vuotta enemmén. Tavoitteiden saavuttamiseen ovat vaikut-
taneet mm. yksinkertainen késittely (esittelijdratkaisut ja puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja
ratkaisee esittelysti) ja sivutoimisten esittelijoiden kéyttdminen.

Vuonna 2008 kuluttajariitalautakunnan keskim#érdinen késittelyaika oli 8,6 kk, miké on ase-
tettua tavoitetta enemmién (1,1 kk). Kuluttajariitalautakunnan antamien ratkaisusuositusten

noudattamisaste oli noin 80 prosenttia, joka on edellistd vuotta enemmén. Lautakunta seuraa
noudattamisastetta.

Kuluttajariitalautakunnan erds tulostavoite oli tyStyytyvaisyyskyselyn suorittaminen. Kulutta-
jariitalautakunta osallistui kevédlld 2008 toteutettuun tyotyytyvéisyyskyselyyn.

Vuonna 2008 jirjestettiin kuluttajariitalautakunnan kehittimispaivit. Teemana oli muutok-
seen suhtautuminen, hyvien ty6kdytédntdjen omaksuminen ja tydyhteison hyvinvointi. Tavoit-

teena oli kuluttajariitalautakunnan toiminnan sekd tySprosessien ja tydskentelymenetelmien
kehittdminen.

J:\OHO\Oikeusapuyksikkd\TH\Toim.kert\2008\TPkannanotot\joryTPkannanot
t02008Kuluttajariitalautakunta.doc

Kiyntiosoite Postiosoite Puhelin Telekopio Sdhkdpostiosoite

Kasarmikatu 42 BL25 (09) 160 03 (09) 1606 7731 kirjaamo.om@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO -



2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta seki oikeusministerion kanta kehittiimistarpeista '

Toiminnan tuloksellisuuden raportointi on ollut valtion talousarvioasetuksen mukaista.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat vaatimusten mukaisia. Osana riskienhallintaa kulutta-
jariitalautakunta on laatinut tietoturvasuunnitelman.

- Kuluttajariitalautakunnan kéytossd olevaa diaariohjelmaa on kehitetty jarjestelmén toimivuu-
den osalta ja tilastotuotannon osalta. Lisdksi kuluttajariitalautakunnalle on avattu kéyttdoi-
keudet oikeushallinnon talous- ja henkilostohallinnon raportointikantaan.

3. Toimenpiteet, joihin kuluttajariitalautakunnassa on tarpeen ryhtyéd toimintakerto-
muksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi .

Kuluttajariitalautakunnan tulee pyrkié edelleen ratkaisuissaan sovintomenettelyn ja ns. yksin-
kertaisen kisittelyn tehokkaaseen kdyttoon oikeusturvandkokohdat huomioon ottaen. Liséksi
lautakunnassa kehitetéén johtamismenettelyd mm. johtoryhmity6skentelyn osalta.

Kuluttajariitalautakunnan arvion mukaan siirtyminen Oikeushallinnon palvelukeskuksen asi-
akkaaksi ei ole vihentinyt talous- ja henkilostohallinnon tyomédrdad. Kuluttajariitalautakunta
selvittdd, miltd osin tehtidvien siirto palvelukeskukseen ei ole vihentdnyt tyOGméaaraa.

4. Oikeusministerion toimenpiteet toimintakertomuksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Kuluttajariitalautakunta on erds oikeusministerion sisdisen tarkastuksen yksik6n arviointi- ja
selvityskohde vuonna 2009. Tavoitteena on kartoittaa vuoden 2007 lainsdddantuudistuksen
vaikutuksia kuluttajariitalautakunnan toimintaan.

Kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan yhteisty6téd vahvistetaan. Tavoitteena on ke-
hittdd sdhkoistd asiointia siten, ettd asiakkaat kdfintyisivdt ensisijaisesti kuluttajaneuvonnan
puoleen ja sen jdlkeen tarvittaessa saattaisivat asian Kuluttajariitalautakunnan kasiteltéviksi.

Kuluttajariitalautakunnan kéytossd oleva diaariohjelma tulisi siirtdd oikeusministerién tieto-
kantaan. Tietokannan siirto vaikuttaa mm. tietoverkon nopeuteen ja ylldpitokustannuksiin.
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