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Jakelu: Kuluttajariitalautakunta

OIKEUSMINISTERION KANNANOTTO KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN
TOIMINTAKERTOMUKSESTA YUODELTA 2007

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n (254/2004) 3 momentin nojalla
oikeusministerié on tindédn péddttdnyt antaa seuraavan kannanoton toimenpiteistd, joihin kulut-
tajariitalautakunnan toimintakertomus vuodelta 2007 ja oikeusministerion tilinpdatoksestd
13.5.2008 annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus antavat aihetta.
Viraston taloutta, toimintaa ja tuloksellisuutta koskevia tietoja on esitetty my6s oikeusminis-
terion tilinpastoksessd vuodelta 2007.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti sekii asetettujen tulostavoitteiden toteu-
tumisesta

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa oikeusturvaa antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kulut-
tajien ja elinkeinoharjoittajien vélisiin sekd asuntoa koskeviin yksityisten vélisiin erimieli-
syyksiin. Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkéisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimi-
valtaan kuuluvia riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta
pyrkii ennen kirjallisen ratkaisusuosituksen antamista mahdollisuuksien mukaan saattamaan
osapuolet sovintoon keskenddn. Eri lautakunnan kéytdssd olevista menettelytavoista pyritdén
ensisijaisesti kdyttdmaan nopeinta ja yksinkertaisinta menettelyé tavoitteena mahdollisimman
joutuisa asian kisittely. Kuluttajariitalautakunnan toiminnasta sdddetéén laissa kuluttajariita-
lautakunnasta.

Kuluttajariitalautakunnasta annettu uusi laki (8/2007) tuli voimaan 1.3.2007 ja lautakunnan
nimi muuttui kuluttajariitalautakunnaksi. Samalla lautakunnan toimivalta laajeni ja sen jadsenid
sekd menettelytapoja koskevia sddnnoksid muutettiin. Lautakunta voi nyt késitelld myos
asuinhuoneiston vuokraukseen ja asumisoikeuden luovutukseen liittyvid riita-asioita sekd
ryhmavalituksia.

Kuluttajariitalautakunnan toiminta on ollut paosin tulosneuvotteluissa asetettujen tavoittei-
den mukaista. Toiminnalliselle tehokkuudelle asetetut taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteet
eivit tdysin toteutuneet. Kuluttajariitalautakunnassa kasiteltiin noin 4 000 valitusta, joka on 5
prosenttia arvioitua vahemmén. Tavoitteiden saavuttamiseen vaikutti pddasiassa se, ettd lauta-
kunta muutti vuoden aikana uusiin toimitiloihin, mik& sitoi henkildiden tyopanosta. Liséksi
uuden tyG6jarjestyksen sekd siithen liittyvien puheenjohtajan ohjeiden valmistelu sitoi henkilds-
toresursseja. MyGs henkiloston vaihtuminen oli tavanomaista suurempaa. Asioita pditettiin
kuitenkin enemmén kuin aikaisempana vuotena.

Vuonna 2007 kuluttajariitalautakunnan keskimédrdinen kisittelyaika lyheni. Keskiméaardinen

kisittelyaika oli 7,7 kuukautta (- 1,8 kk). Asioiden késittely on nopeutunut ns. yksinkertaisen
menettelyn myota.
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Kuluttajariitalautakunnan antamien ratkaisusuositusten noudattamisaste oli noin 77 prosenttia,
joka on edellisen vuoden tasoa. Lautakunta seuraa noudattamisastetta.

Kuluttajariitalautakunnan yksi tulostavoite oli péivittdd oikeusministerion hallinnonalan mu-
kainen viestintdsuunnitelma ja sisdllyttdd siithen tehostetun viestinnén ohje “valtionhallinnon
viestintd kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa”. Kuluttajariitalautakunta ei ole paivittdnyt suun-
nitelmaa.

Kuluttajariitalautakunta on tavoitteiden mukaisesti laatinut henkilgstésuunnitelman.

2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seké oikeusministerion kanta kehittiimistarpeista

Toiminnan tuloksellisuuden raportointi on ollut valtion talousarvioasetuksen mukaista.
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat vaatimusten mukaisia.

Kuluttajariitalautakunnan kaytossd olevaa diaarijérjestelmén teknistd ympéristod kehitetdsn
muun muassa jirjestelmén toimivuuden parantamiseksi. Lisdksi diaarijdrjestelman kayttdoi-
keuksia lisdtédn.

3. Toimenpiteet, joihin kuluttajariitalautakunnassa on tarpeen ryhtyi toimintakerto-
muksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Kuluttajariitalautakunnan tulee pyrkia edelleen ratkaisuissaan sovintomenettelyn ja ns. yksin-
kertaisen késittelyn (mm. esittelijdratkaisut ja puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ratkaisee
esittelystd) tehokkaaseen kéyttoon oikeusturvandkokohdat huomioon ottaen. Tdmén lisdksi
kuluttajariitalautakunnan tulee seurata, miten tyokaytiantdjen tehostaminen asioiden valmiste-
lussa vaikuttaa késittelyaikoihin. Johtamis- ja hallintotapojen kehittdmistd jatketaan.

Kuluttajariitalautakunnan riskienhallinnan tunnistamista, arviointia ja seurantaa kehitetdin
laatimalla tietoturvasuunnitelma ja siihen liittyvd toipumissuunnitelma.

Kuluttajariitalautakunta paivittdd oikeusministerion hallinnonalan mukaisen viestintdsuunni-
telman ja siséllyttdd sithen tehostetun viestinnén ohjeen valtionhallinnon viestinta kriisitilan-
teissa ja poikkeusoloissa”.

Kuluttajariitalautakunnan siirtyminen Oikeushallinnon palvelukeskuksen asiakkaaksi ei ole
vahentdnyt talous- ja henkilostohallinnon tyoméarasd. Tehtdvien siirto ei sujunut ongelmitta ja
niiden hallinnassa on vield kehitettdvas.

4. Oikeusministerion toimenpiteet toimintakertomuksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Kuluttajariitalautakuntaa tuetaan uusien tyomenetelmien kayttoonotossa seké seurataan uusien
tyomenetelmien vaikutusta lautakunnan tuloksellisuuteen.

Kehitetddn lautakunnan yhteisty6td kuluttaj aneuvojiefx ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kartoitetaan kuluttajariitalautakunnan henkildston osaamisen taso ja osaamisen siirtiminen
esim. henkil6ston siirtyessd eldkkeelle. Henkilostésuunnittelua kehitetddn myds siten, ettd
laaditaan eldkoitymissuunnitelma kaikille 60 vuotta téyttineille henkiloille. Lisidksi kartoite-
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taan henkil6ston erikoistumistarpeet. Osana henkildstdsuunnittelua toteutetaan myds henki-
16ston tyGtyytyvaisyyskysely.
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