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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO
KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2003 TILINPAATOK SESTA

Kuluttgjavalitudautakunta antaa kirjallisia ratkai susuosituksia kuluttajien
jadinkeinonharjoittajien valisiin, yksittéisia hyddykesopimuksia koskevin
tal muihin kulutushyddykkeen hankintaan liittyviin erimielisyyksiin, jotka
kuluttgjat ovat saattaneet lautakunnan kasiteltdvaks. Liséks lautakunta ké
sittelee asuntokauppoja seka takauksia ja vierasvel kapanttauksia koskevia
riitoja. Tavoitteena on antaa ratkai susuosituksia nopeasti, taloudellisesti ja
asiantuntevasti.

Tilinp&&tos seka toimintaa ja taloutta koskevat selvitykset ja lausunnot

Tuloksdllisuus

Valtiontal ouden tarkastusvirasto on 21.4.2004 antanut kuluttajavalitusau-
takunnan tilintarkastuskertomuksen vuoddta 2003. Tilinp&&tds on todettu
laaditun sddnnbsten mukaisesti. Tuloksellisuuden kuvauksessa esitetyt &
loudellisuus-, tuottavuus-, kustannus- ja suoritetiedot ovat luotettavia ja
riittévia. Palvelukykya koskevia tietoja voidaan pitéa riittéviné. Sisdisen
valvonnan osalta e tarkastuksessa ole tullut esiin olennaista huomautetta-
vaa. Tilintarkastuskertomus ei sisélla huomautettavaa tilinpagtos askel mis-
ta

Kuluttgjavalitud autakunnan toiminta on ollut tavoitteellista ja tuloksellista.
Tuloskeskustelut seuraavan vuoden tavoitteista kéydaan syksylla. Tulosten
toteutumista seurataan kunkin toimintavuoden aikana puolvuotisraportilla
jakeskusteluilla. Lautakunta on jérjestelméllisesti kehittanyt toimintaansa
jatyétapojaan vuosien 2001 - 2003 akana.

Lautakunnan toiminta on linjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja sen
toiminta on ollut vuonna 2003 ollut tehdyn tulossopmuksen mukaista.
Lautakunnan osalta on huomattava, ettel se itse voi vaikuttaa sille tulevien
valitusten maaraan.

Tul ossopimuksessa sovittujen tavoitteiden saavuttaminen

Vuonna 2003 kuluttgjavalitudautakuntaan saapui 3757 valitusta ja padtd-
tiin 3566 valitusta. Lautakuntaa tulleiden valitusten maara isdantyi 11 %.

Lautakunnan toiminnan vaikuttavuutta voidaan arvioida ratkai susuositus-
ten noudattamisasteella. Ratkaisujen taso on pdétdsten ndin mitattuna pys-
tytty varsin hyvin pitdméan. Lautakunta antoi 996 hyvityssuositusta. Suos-
tusta noudatettiin 77 %:ssa niista tapauksista, josta on saatu tieto (827 kpl).

Lautakunnan késittel yaikatavoitteiksi oli sovittu asuntokauppaosastolla 12
kuukautta ja yleisella osastolla 10 kuukautta. Yleisella osastolla tavoite
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saavutettiin, Asuntokauppaosastolla jaostokasittelyyn menneilld asioilla
keskiméérdinen kasittelyaika oli 15,8 kk. Kasittelyaikoihin vaikutti mm.
lautakunnan kokoonpanon muutos ja uuden lautakunnan nimittamisen vi-
vastyminen.

Lautakunnan toiminnan tehostuminen nakyi yksinkertai sessa késittelyssa
ratkaistujen ja sovintoon pagttymaén saatujen asioiden madrassa, jossa -
vitut tavoitteet ylitettiin. Y ksinkertai sessa késittel yssé ratkaistiin 13 %
pééttymista valituksista . Sovintoon tai valituksesta luopumiseen pééttyi
38,75 %

Y ksinkertai sessa késittelyssa késittelyajat olivat varsin 1ahella asetettuja
tavoitteita. Sen sijaan sovinnoissa kasittelyaika oli noin 4 kuukautta kun
tavoiteaika oli 2 kuukautta. Aikaan vaikuttaa se, etté usein sovinnon edelly-
tykset muodostuvat vasta, kun kirjeenvaihtoa on kayty ja osapuolten kannat
tédsmentyneet.

Raportissa on esitetty neljélta vuodetta lautakunnan lopputuotteiden
(=pédtetyt valitukset) maérét ja kustannukset/ lopputuote. Péétetyn valituk-
sen kustannus oli 446,70 euroa.

Y ksikkdkustannuksiin on siséllytetty myds muista tehtévista kuin valitus-
ten ratkal semisesta aiheutuneet menot liséttyna sidotun pd&oman korolla
seké Kuluttgjaviraston talousarviosta maksetuilla pal vel utuotannon kustan-
nuksilla. Talta laskentaké@yténtd on siten muutettu vuoden 2002 tilintarkes-
tuskertomuksessa mainitun mukaiseksi. My0s tal oussaantt on saatettu
méaérayksia vastaavaksi

Lautakunnassa oli vuonna 2003 yhteensa 29 henkil© ja palkkausmenot ovat
lautakunnan suurin menoera

Lautakunta toimii nykyisell&énkin sielld tehdysta menettel ytapojen kehi-
témisestd ja toiminnan tehostamisesta huolimatta seké henkil Gstoresurssien
ettéd médrérahojen osalta &rirgjoilla

Lautakunnan méérarahat lisdéntyivét vuodesta 2002 202.000€, joka sisd-
téd yhden virkasiirron. Vuodelle 2004 siirtyi 103.432,05 €, josta 100.000 €
on varattu aoitettuun asianhallintgj&rjestelman uudi stami seen.

Lautakunnan toiminnan vaikeutena on koko sen toiminta-gjan ollut asioi-
den ruuhkautuminen ja kasittelyaikojen pitkittyminen. Vuonna 2001 vd-
mistuneen arvioinnin mukaan lautakunta on asioiden ruuhkautumisesta

huolimatta kohtuullisen hyvin séilyttényt toimintakykynsa johtuen erityi-
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sesti osaavasta henkil dstésta. Tyotapojen kehittéminen on edennyt tuloso-
pimuksen mukaisesti.

Kuluttgjariitatydryhméan loppumietinnéssa (KTM:n julkaisu 12/2002) ku-
luttgjavalitud autakunnan toimivaltaan ehdotettiin huoneenvuokrasuhteesta
johtuviariita-asioita, asunto-osakeyhtitn ja osakkaan valisia erimielisyyk-
Sid ja arvopaperisijoittamista koskevia riitoja mietinnéssa mainituin pok-
keuksin. Samalla ehdotetaan lautakunnan toimintaa koskevia séadoksia w-
distettavaksi, joka mahdollistais lautakunnan kehittémisen ja joustavan-
man toiminnan. Uusien tehtavien antaminen edel lyttéa liséresurssien sa-
mista lautakunndle.

Oikeusministerid on asettanut 5.12.2003 tyéryhman, joka valmistelee ku-
|uttgjavalitud autakunnan siirtémisté vuonna 2005 kauppa: ja teollisuusmi-
nisterion halinnonalata oikeusministerion hallinnonaalle. Lainsdédantta
vaativilta osin lautakuntaa koskevat uudistukset on tarkoitus toteuttaa téssa
yhteydessa.



