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TOIMINTASUUNNITELMA

TOIMINTALINJAT

Kuluttajavalituslautakunnan toiminnan piiasiallisena tarkoituksena on antaa

ratkaisusuosituksia

- kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin, yksittdisiad
kulutushyoddykesopimuksia koskeviin tai muihin kulutushyodykkeen
hankintaan liittyviin erimielisyyksiin

- takaus- ja panttaussitoumuksia koskeviin erimielisyyksiin

- asuntokauppoja koskeviin riita-asioihin ja

- viivdstyskoron sovittelua koskeviin riita-asioihin.

Lautakunta pyrkii myds sovittelemaan ndité riitoja. Lisdksi lautakunta antaa

opastusta kuluttajaneuvojille ja lausuntoja tuomioistuimille seké tiedottaa

ratkaisukdytanndstain.

Lautakunnan ensisijaisena tehtdvina on antaa oikeusturvaa yksittiisissa
tapauksissa. Lautakunnan ratkaisujen voidaan sanoa toteuttavan oikeusturvaa
my®os yleiselld tasolla. Ratkaisuista tiedottaminen antaa mahdollisen riidan
osapuolille toimintamallin ja kuluttajaneuvojille vélineitd sovitella riitoja.

TOIMINNAN PAINOPISTEET JA PAAMAARAT

Kuluttajavalituslautakunnan on késiteltdva kaikki sen toimivaltaan kuuluvat
kirjalliset valitukset. Asiat késitellddn jaostoittain valmistumis- ja
saapumisjarjestyksessd, ellei erityisid syitd poikkeukselle ole.

Lautakunnan perustamisen tarkoituksena oli antaa mahdollisuus saada
kuluttajariitoihin nopea, asiantunteva ja halpa ratkaisu. Tatd ei ole nopeuden
osalta saavutettu moniin vuosiin. Késittelyajat ovat viime vuosina olleet
jaostosta riippuen 4-16 kuukautta, vaikka ihannetavoitteena pidetdén alle
puolen vuoden kisittelyaikaa. Valitukset ovat siis pahoin ruuhkautuneet.

Ensisijaisena tavoitteena on kehittdd toimintaa niin, ettd késittelyaika saadaan
lyhenemaéin ja ettd kun ruuhkat on purettu, riidat ratkaistaan mahdollisimman
nopeasti, mieluiten alle kuudessa kuukaudessa niiden saapumisesta
lautakuntaan. Tdmén vuoksi sovintotyyppisid menettelyjé ja yksinkertaista
kasittelya kehitetddn ja tehostetaan edelleen. Tavoitteena on, ettd tiyteen eli
jaostokdsittelyyn péddtyvit vain ne riidat, joihin ei ole 16ydettdvissd muuta
ratkaisua. Taysistuntokésittelyyn puolestaan otetaan vain periaatteellisesti
merkittavét asiat. Asioiden kasittelyprosessia kehitetdén siten, etti se on
yksinkertainen mutta osapuolten oikeusturvan huomioon ottava. Paitdsten ja
toiminnan laatuun kiinnitetdén riittdvasti huomiota niin, ettd sekd
sovintotyyppisid ratkaisuja ettd ratkaisusuosituksia noudatetaan.

Kauppa- ja teollisuusministerion asettama tyoryhmad, jonka tehtavéana oli
selvittad tarvetta laajentaa kuluttajavalituslautakunnan toimialaa tai tarvetta
luoda uusia vastaavantyyppisia riitojen ratkaisumenettelyja jétti
loppumietinténsd kauppa- ja teollisuusministeridlle 18.6.2002.

Tyo6ryhmé ehdottaa lautakunnan toiminnan kehittdmisti, nimen muuttamista
kuluttajariitalautakunnaksi, ja asumisturva- ja arvopaperisijoittamista



koskevien riitojen saattamista lautakunnan toimivaltaan. Mahdollisesti
tyoryhmén ehdotukset toteutetaan vuonna 2005.

Tyoryhmén ehdotusten toteuttaminen aiheuttaisi huomattavia muutoksia
lautakunnan tydméérién, organisaatioon ja talouteen.



