KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNTA MOM. 32.40.24

MOM. 25.30.21
TTS 2006 - 2009

TOIMINTASUUNNITELMA

TOIMINTALINJAT

Kuluttajavalituslautakunnan toiminnan pédasiallisena tarkoituksena on

antaa ratkaisusuosituksia

- kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin, yksittdisid kulutushyo-
dykesopimuksia koskeviin tai muihin kulutushy6dykkeen hankintaan
liittyviin erimielisyyksiin

- takaus- ja panttaussitoumuksia koskeviin erimielisyyksiin

- asuntokauppoja koskeviin riita-asioihin ja

- viivistyskoron sovittelua koskeviin riita-asioihin.

Lautakunta pyrkii myds sovittelemaan ndita riitoja. Lisdksi lautakunta

antaa opastusta kuluttajaneuvojille ja lausuntoja tuomioistuimille seké

tiedottaa ratkaisukdytdnnostdan.

Lautakunnan ensisijaisena tehtédvind on antaa oikeusturvaa yksittdisissa

tapauksissa. Lautakunnan ratkaisujen voidaan sanoa toteuttavan oikeus-

turvaa myo0s yleiselld tasolla. Ratkaisuista tiedottaminen antaa mahdolli-
sen riidan osapuolille toimintamallin ja kuluttajaneuvojille vélineitd so-

vitella riitoja.

TOIMINNAN PAINOPISTEET JA PAAMAARAT

Kuluttajavalituslautakunnan on késiteltdva kaikki sen toimivaltaan kuu-
luvat kirjalliset valitukset. Asiat késitellddn jaostoittain valmistumis- ja
saapumisjérjestyksessd, ellei erityisid syitd poikkeukselle ole, kuten yk-
sinkertaisten asioiden nopeampi kisittely ja periaatteellisesti merkitté-
vien asioiden késittely suoraan tdysistunnossa..

Lautakunnan perustamisen tarkoituksena oli antaa mahdollisuus saada
kuluttajariitoihin nopea, asiantunteva ja halpa ratkaisu. Tatd ei ole no-
peuden osalta saavutettu moniin vuosiin. Késittelyajat ovat viime vuosi-
na olleet jaostosta riippuen 4-16 kuukautta, vaikka ihannetavoitteena pi-
detédén alle puolen vuoden késittelyaikaa. Valitukset ovat siis pahoin
ruuhkautuneet.

Ensisijaisena tavoitteena on saada késittelyaika lyheneméin, ja kun ruuh-
kat on purettu, saada riidat ratkaistuksi keskiméadrin alle kuudessa kuu-
kaudessa niiden saapumisesta lautakuntaan. Tamén vuoksi sovintotyyp-
pisid menettelyjé ja yksinkertaista kisittelya kaytetdin mahdollisimman
paljon. Tavoitteena on, ettd tdyteen eli jaostokésittelyyn péétyvét vain ne
riidat, joihin ei ole 10ydettdvissd muuta ratkaisua. Taysistuntokdsittelyyn
puolestaan otetaan vain periaatteellisesti merkittavét asiat. Liséksi edel-



leen pyritdédn hankkimaan ja kdyttdmaan budjetin ulkopuolisia henkilore-
sursseja.

Péitosten ja toiminnan laatuun kiinnitetddn riittdvasti huomiota niin, ettd
sekd sovintotyyppisié ratkaisuja ettd ratkaisusuosituksia noudatetaan.

Kuluttajavalituslautakunta siirretddn oikeusministerion hallinnonalalle
1.9.2005 alkaen.

Siirtoa on valmistellut oikeusministerion 5.12.2003 asettama tyoryhma.
Tyoryhma ehdotti lautakunnan nimen muuttamista kuluttajariitalauta-
kunnaksi, ja asumisturva- ja arvopaperisijoittamista koskevien riitojen
saattamista lautakunnan toimivaltaan. Tydryhmén ehdotusten toteuttami-
nen olisi aiheuttanut huomattavia muutoksia lautakunnan tydmaaraan,
organisaatioon ja talouteen. Lisdhenkil6ston tarve olisi ollut arviolta 14
henkildtyovuotta ja lisiméériarahan tarve arviolta 1 135 000 euroa, joista
noin 100 000 euroa olisi kertaluonteista.

Talousarvioesityksessd 2005 ei lisdtehtdviin ole esitetty madrdrahaa. Jo
nykytehtévien hoitaminen ja ruuhkien purkaminen edellyttiisi arviolta
200 000 euron lisarahan tarpeen vuosittain.
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HALLINNONALAN TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMAYHTEENVETO
TALOUSSUUNNITELMAT 2006-2009

I MENOT

2005 2006 2007 2008 2009
TALOUSARVIO* TTS TTS TTS TTS
Euroa 1 594 000* 1 944 000 1 894 000 1 894 000 1 894 000

II HENKILOSTO, HENKILOTYOVUODET

28 33 33 33 33

Kuluttajavalituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin, yksittdisia
kulutushyddykesopimuksia koskeviin sekd asuntokauppariitoihin ja sovittelee niitd. Menettelyn perustumi-
nen asiantuntemukseen seké sen yksinkertaisuus, joustavuus ja maksuttomuus takaavat todellisen ja kaikkien
kéytettidvissd olevan mahdollisuuden oikeusturvaan lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Suunnitelmassa on otettu huomioon kisittelyaikojen saattaminen perustuslain edellyttimaélle tasolle lisda-
malld resursseja viiden henkildtydvuoden verran (3 esittelija ja 2 tarkastajaa).

*2005 talousarvioehdotuksessa 1 094 000 euroa momentille 32.40.24 ja 500 000 euroa momentille 25.30.21.
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