409 Kuluttajavalituslautakunta

TOIMINTAMENOT YHTEENSA
Bruttotoimintamenot

PALKKAUSMENOT YHTEENSA

Palkat yhteensi
41001* Virkasuhdepalkat
410021* Miirdaikaiset (harjoittelijat)

410022* Miirdaikaiset virkamiehet/sijaiset
410031* Virkamiesten lomarahat
4103* Muut palkat ja palkkiot

Palkkojen sivukulut

4110* Sosiaaliturvamaksu (3,821 %)
4112%* Eldkemaksut (19,50 %)

4114* Tapaturmamaksut (0,306 %)
4102,4113%* Sair.- ja tapaturmavakmaksupalaut
MUUT MENOT

450* Matkakulut

4000* Vihiiset koneet ja kalusteet
4001-4009* Aineet ja tarvikkeet

42% Vuokrat, yhteensé

4202* 4212* Toimitilojen vuokrat

430% Korjaus- ja kunnossapitopalv.

432% Toimistopalvelut

433* Henkilgstopalvelut

434%* Puhtaanapito ja pesulapalvelut
439% Muut palvelut, yhteensd

451-459* Muut kulut

11-13*% Pitkdaik. sijoit, investoinnit

4332* Tyoterv.huollon palaut.

ST E39% Reaaliomaisuuden myynti, ym. tulot

MAARARAHA AO. VUONNA

KAYTETTAVISSA YHTEENSA
siirtyy seuraavalle vuodelle

TP-2005

1563 702
1563 702

1321292
1060 088
958978
19229

86 881

261 204
71 809
195 674
2461
-8 740

242 410
3742
3549

16 156
91 166
82 409
471

73 826
27 448
13 059
11914
1079

1594 000
57 247

1 651 247
113 639

TP 2006

1558 917
16558197

1333 060
1090 351
899 667
91202

46 624
54733
80 125

242 709
43 717
210480

3323
-14 811

225 857
4963
2522

20 459
93 552

878
52 871
33294
12 958

7472
1782

-4 644
-250
1516 100
113 639

1629 739
70 823

TP 2007

1 845 827
1 845 827

1412 724
1149 499
938 915
11300
53181
56 500
89 603

263 225
45934
218 385
3368
-4 462

433 104
14 220
17 458
291812

128 162
34610

1180
59279
31359
12 285
35577

2721
69 725
-3034

-250

1695 551
1766 374

1766 374
0

Tujo 2008

1 849 186
1849 186

1501 552
1225 386
945 298
9500

111 604
63 984
95 000

276 165
49 028
223 388
3750

347 634
12 900
5250
25 000
170 134

2 000
60 250
35 800
11 800
23 300

1200

1 849 186
1 862 186

1 862 186
13 000

KriL ennuste Ml

TPE 2008 2008/200

2008 7
1973628 1955599 6 %
1973628 1955599 6 %
1662240 1651574 17 %
1344561 1348115 17 %
1056385 1061339 13 %
900 -100 %
116 417 116 417 119 %
54 000 53500 -5%
116 859 116 859 30 %
317 679 303 459 15 %
51 376 51 511 12 %
262 189 262 882 20 %
4114 4125 22 %
-15 060 238 %
311 388 304 025 -30 %
12315 12531115 -13%
600 600 -97 %
19 000 19 000 -36 %
166 265 166 265 30 %
155543 155 543 349 %
0 0 -100%
52367 52367 -12 %
30 000 30 000 -4 %
9141 9 141 -26 %
13 400 13 400 -62 %
8 300 8300 205 %
-100 %
-7 363 143 %
-100 %
1849186 1849 186 9 %
1849186 1849186 5%
1849186 1849186 5%
-124 442 -106 413 #JAKO/0!

KriL tujo . MU-%
2009 Tujo 2009, 509/2008
2107270 2 084 584 7%
2107270 2084 584 7%
1750 050 1765 714 7%
1415 589 1428260 6%
980 964 1000 583 6%
8738 8 738 Korkeak.h.
220 476 224 886 93 %
72 611 74 052 38 %
132 800 120 000 3%
334 461 337 455 11%
54 090 54574 6%
276 040 278 511 6%
4332 4370 6%
-100 %
357220 318 870 5%
15 000 13 000 6%
2200 2200  267%
23100 19 000 0%
177 650 169 000 2%
166 200 159276 2%

0 0

65570 52170 0%
36 500 36 500 22 %
10 000 10 000 9%
18 000 14 000 4%
9200 3000  -64%
HTAKO/0!
-100 %
#TAKO/0!
2084 584 13 %
2 084 584 13 %
#TAKO/0!
2084 584 13 %
0 -100%



KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN TOIMINNALLINEN KEHITYS

i o KriL o KriL S

TP 2002 | TP 2003| TP 2004 | TP 2005 | MU-% o ol TP MU | % % ennuste | TP 2007| MU% | &m ennuste | MU-% qN_ e 11 Mu-%
KULUTTAJARIITALAUTAKUNTAAN e 2007 2008
SAAPUNEET ASIAT 2004/2005 2006 2006 2005/2006 2006/2007 2008/2007 2009/2008
Yleiset kuluttaja-asiat 2857|3199 3306 3263 1% 3352] 3444 6%| 3500 3250[ 3083 -10 % 3200 3300 7% 3300 0%
Asuntoasiat 522 558 536 523 2% 430 615 18 % 900] 1000] 1131 84 % 1300 1200 6% 1200 0%
SAAPUNEET ASIAT YHTEENSA 3379] 3757 3842 3786 -1% 3782 4059 7%| 4400 4250] 4214 4% 4500 4500 7% 4500 0%

, 4 KriL . KriL . ¥

TP 2002 | TP 2003| TP 2004 | TP 2005 | MU-% 5__“ TP | MU% M_% ennuste | TP 2007| MU-% Mc,_hm ennuste | MU-% xw_mowsc MU-%
KULUTTARIITALAUTAKUNNASSA g atly 2007 2008
amn‘ﬂmrr<‘ﬂ ASIAT 2004/2005 2006 2006 2005/2006 2006/2007 2008/2007 2009/2008
Yleiset kuluttaja-asiat 2736]  3086] 3313 2883  -13%| 2670] 3334 16%| 3300 3150 3029 9% 3150 3250 7% 3250 0%
Asuntoasiat 517 480 669 21 -22% 530 645 24 % 950 900[ 1013 57 % 1050 1050 4% 1050 0%

7%
KASITELLYT ASIAT YHTEENSA 3253 3566 3982 3404  -15% 32000 3979 17%| 4250 4050 4042 2% 4200 4300 6 % 4300 0%
SUOSITUSTEN
NOUDATTAMISASTE (%) 6% 77%| 1TT%| 74% 4% 8% 5% 1% 75%| 77%| 77% 2% 75 % 77 % 77 %
Suositettu hyvitysta
Ei suositettu hyvitystd
Suositeltu elinkeinoharjoittajan (vastapuolen) tarjoamaa hyvitystj
Ei annettu suositusta (ns. nahkapaétos) [
Ei toimivaltaa |
KESKIMAARAINEN KASITTELYAIKA
KASITTELYAIKA (kk) 12 12,9 10,8 12,8 19 % 10 -100 %
Yleiset kuluttaja-asiat (kk) 7] 8D 8 -100 % 75 712 2 0,0
Asuntokauppa-asiat (kk) 13,7 11 10 -100 % 7.5 0 0 0,0
Tujo Tujo Tujo Tujo

TP 2008 o ITRZ0NG] Joo. [TRZ007| o dc | ot
TUOTTAVUUS (Kkisitellyt asiat/htv) 1kt 123 134 133 133 134 134
TALOUDELLISUUS (toimintamenot/kiisitellyt asis 459 436 392 396 457 455 485
VIRKOJEN MAARA
HENKILOTYOVUODET (vakituiset + ma) 29 30 30 32 30,3 32 32

30 30|sis. kaksi osa-aikaista

VAKITUISET VIRKAMIEHET

MAARAAIKAISET VIRKAMIEHET

- ylim#érainen toimistosihteeri

- korvaamassa kahta osa-aikaelikeldista

VAKITUISTEN SIJAISET

SIVUTOIMISET ESITTELUJAT

HARJOITTELIJAT (mm. oikeustradenomiharjoittelijat)




KASITTELYAJAT

Piiittymistapa Tiysist|Jaosto | Yksink] Kaikki
unto ertaine|péitty
n mistay
at
Yleiset kuluttaja-asiat
Asuntoasiat
Kaikki 15,60 12,5 8,0 7.2

Vuonna 2009 kaksi tarkastaja osa-aikaeldkeelld. Vuonna 2008 Sirpa Romppanen hoitanut méirdaikaisena
Tuottavuusohjelman eteneminen. Vahennetéén 2 virkaa vuoteen 2011 mennessa = 30 htv

Vuonna 2009 (vakituisten virkojen miiri 31)

Esittelijan viran tdytto (vakanssi 31414)

Marjo-Riitta Lahelman viran taytto

Jos elikoitymisiii niin virka tiytetiin harkinnanvaraisesti miiriaikaisena vuoden loppuun

Maisrdaikainen toimistosihteeri (ns. yliméardinen)

Madéraaikainen korvaamassa kahta osa-aikaelakelaista

Sivutoimiset esittelijat 1 htv

Vuonna 2010 (vakituisten virkojen miiri 30)
Virkojen lakkauttamiset

Yliméérdinen toimistosihteeri (MA)
Elakoitymisen yhteydessé virka lakkautetaan



