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1 STRATEGINEN KEHYS

1.1 Perustehtiva

Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkiisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimivaltaan kuuluvia
riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta toteuttaa oikeusturvaa
antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinoharjoittajien vilisiin sekd asuntoa kos-
keviin yksityisten valisiin erimielisyyksiin.

1.2 Toimintaympdriston muutostekijit ja riskienhallinta

Suunnittelukauden aikana toimintaymparistéon ei ole odotettavissa merkittavdda muutosta. Maan
taloudellisen tilanteen ennustetaan jatkuvan heikkona.

Kuluttajariitalautakunta siirtyy alkuvuodesta 2016 sdhkoiseen asiointiin. Valitusten kasittely tehostuu
ja tavoitteena on mm. lautakunnan kokonaiskasittelyajan lyhentaminen. EU on antanut kuluttajarii-
tojen vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin (2013/11/EU), jota koskevat lait tulevat
voimaan 9.1.2016. Direktiivin mukaan kuluttajariita-asiat on vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenette-
lyssd kasiteltdva 90 padivan kuluessa.

Valitusasioiden kasittelyn riskit ovat hallinnassa. Vastuut on madritelty ja poikkeamat havaitaan seka
sisdisen ettd ulkoisen kontrollin ansiosta. Varmistavat menettelyt ja jarjestelyt olisi kuitenkin asian-
mukaista organisoida jarjestelmallisemmiksi. Kdsitys toiminnan riskeista on ajan tasalla. Raportointia
johdolle tehostetaan. (1710/21/2015 Kuluttajariitalautakunnan toimintakertomus 2014)
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13 Visiot ja strategiset tavoitteet

Avoin, aktiivinen ja turvallinen yhteiskunta, jossa jokainen voi luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.
Oikeusministerién hallinnonalan strategiakartta (liite 1).

2 TULOSSOPIMUS VUONNA 2016 JA KAUDELLA 2017 - 2019

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa omalta osaltaan oikeusturvapolitiikkaa. Suunnittelukauden 2016 -
2019 painopistealueina ovat sdhkdisen asioinnin vakiinnuttaminen osaksi toimintaa ja tyGmenetel-
mien kehittaminen.

Vuonna 2016 kuluttajariitalautakunnan toimenpiteita asioiden kdsittelyn nopeuttamiseksi ovat:

- esittelijaratkaisujen mahdollisuutta laajennetaan ja kayttdd lisdtdan

- yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistavien asioiden maaraa pyritdan lisadmaan

- selvid asioita (esittelyn mukaan tai pienin muutoksin paatetyt) koskevat paatokset viimeistel-
lddn kokouksessa allekirjoitus- ja postitusvalmiiksi. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
tarkastamisvaihe jad pois. Namakin paatokset kuitenkin toimitetaan puheenjohtajalle ja va-
rapuheenjohtajalle luettavaksi, jotta ratkaisukdytannén seuraaminen varmistetaan.

Kehittdmailld tulevaisuudessa malleja, jotka tukevat asioiden varhaista selvittamistd, seka vaihtoeh-
toisia riidanratkaisu- ja oikaisumenettelyjd, voidaan tuottaa oikeussuojaa tehokkaasti ja taloudelli-
sesti jo ennen tuomioistuinkasittelyd. Kansalaiset pyritadn ohjaamaan entistd enemman sahkéisiin
palveluihin ja kdyttamaan monipuolisesti ja joustavasti eri palvelumuotoja.

3 VUODEN 2016 VOIMAVARAT

3.1 Henkilosto
Kuluttajariitalautakunnan henkiléstomaara on 32 henkil6ty6vuotta (liite 2).

Kuluttajariitalautakunnan huolehtii siitd, ettd silli on ajan tasalla olevat henkilosts-, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat, joita toteutetaan. Henkiléstésuunnitelman osana on elakditymis-
suunnitelma kaikkien 60 vuotta tdyttineiden kanssa. Toiminnassa on tarkeda ottaa huomioon toimi-
va henkildrakenne, riittdva resurssointi, uusien henkiléiden perehdyttdminen ja osaamisen siirtami-
nen.

Ty6tyytyvdisyyttd on seurattu sdadnnéllisesti VMBaro- tyotyytyvaisyyskyselylld. TyGtyytyvaisyyskysely
tehdiddn kevidilld 2016. Kuluttajariitalautakunta hyddyntda kyselyn palautetta toiminnan suunnitte-
lussa. Lautakunta arvioi henkilston tyohyvinvoinnin tilaa kdytettdvissa olevien tutkimusten ja mui-
den tietojen pohjalta ja etsii keinoja tyén kuormittavuuden vahentamiseksi ja uupumisriskin valtta-
miseksi.

Vapaiden virkojen tdyttdmisessa edellytetddn oikeusministerion tayttélupaa.
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3.2 Talous

Kuluttajariitalautakunnalle myénnetiin toimintamenomaéirirahaa 2 272 236 euroa vuonna 2016
(liite 3).

4 VOIMASSAOLO, SEURANTA JA RISKIENHALLINTA
Kuluttajariitalautakunta seuraa toimintansa kehittymistéd ja maararahojen riittavyyttd. Maararahojen
riittdvyydestd ja tavoitteiden toteutumisesta sekd sisdisen valvonnan riittdvyydestd ja

riskienhallinnan asianmukaisuudesta raportoidaan oikeusministeridstd annettavien ohjeiden
mukaisesti.

/M{] V4 Nt

erja Muilu Pauli Stahlberg
hallitusneuvos puheenjohtaja
LITTEET 1 Oikeusministerién hallinnonalan strategiakartta—
2 Toiminnan tulostavoitteet ja kehitys

3 Toimintamenomadrarahan kdyttosuunnitelma
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