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1 STRATEGINEN KEHYS

1.1 Perustehtava

Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkdisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimivaltaan kuuluvia
riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta toteuttaa oikeusturvaa
antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinoharjoittajien vilisiin sekd asuntoa kos-
keviin yksityisten valisiin erimielisyyksiin.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijit ja riskienhallinta

Suunnittelukauden aikana toimintaymparist6on ei ole odotettavissa merkittavdd muutosta. Maan
taloudellisen tilanteen ennustetaan jatkuvan heikkona.

Kuluttajariitalautakunta on ottanut vuonna 2016 kdytt66n sdahkéisen asianhallintajarjestelman. Vuo-
den 2017 alussa jarjestelmad laajenee kasittamdan myos sahkdisen asioinnin. Kayttoonoton jalkeen
kuluttajat voivat saattaa asiansa vireille lautakunnassa sdhkdisesti. Ruotsissa vastaavan sdahkdisen
asioinnin kayttdéonotto lisdsi saapuneiden valitusten maardd noin 25 prosentilla. Odotettavissa on,
ettd myos Suomessa saapuvien valitusten mdara nousee sahkdisen asioinnin kdyttéonoton johdosta.

EU on antanut kuluttajariitojen vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin (2013/11/EU), jota
koskevat lait tulivat voimaan 9.1.2016. Direktiivin mukaan kuluttajariita-asiat on vaihtoehtoisessa
riidanratkaisumenettelyssa kasiteltava 90 paivan kuluessa. Talla hetkelld lautakunnassa priorisoidaan
niita asioita, joita 90 pdivan kasittelyaika koskee. Puheenjohtaja on antanut ohjeen, mitka asiat kat-
sotaan sellaisiksi poikkeuksellisen monimutkaisiksi asioiksi, ettei 90 paivan aika koske niita.

Kuluttajariitalautakunnan talous- ja henkiléstéhallinnon tehtavia on keskitetty Kaakkois-Suomen oi-
keusapu- ja edunvalvontapiiriin. Laskujen numero- ja asiatarkastus tehdaan piirissd, samoin henkilos-
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téhallinnon Kieku-tehtavit. Yhteistyd sujuu hyvin. Vaikka tehtédvid on keskitetty piiriin, tarvitaan lau-
takunnan tyopanosta talous- ja henkilostohallinnossa. Kieku puolestaan itsessaan aiheuttaa runsaasti
lisatyotd lautakunnassa. Se on hidas, se ei aina toimi moitteettomasti ja siirtymdkauden teknisten
virheiden selvittelyyn on kulunut runsaasti ty6aikaa.

Ratkaisupyyntdjen kdasittelyn riskit ovat hallinnassa. Vastuut on madritelty ja poikkeamat havaitaan
seki sisdisen ettd ulkoisen kontrollin ansiosta. Kdsitys toiminnan riskeistd on ajan tasalla. Raportoin-
tia johdolle tehostetaan. (1710/21/2015 Kuluttajariitalautakunnan toimintakertomus 2014)

13 Visiot ja strategiset tavoitteet

Avoin, aktiivinen ja turvallinen yhteiskunta, jossa jokainen voi luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.
Oikeusministerion hallinnonalan strategiakartta (liite 1).

Kehittamalla tulevaisuudessa malleja, jotka tukevat asioiden varhaista selvittamista, seka vaihtoeh-
toisia riidanratkaisu- ja oikaisumenettelyja, voidaan tuottaa oikeussuojaa tehokkaasti ja taloudelli-
sesti jo ennen tuomioistuinkasittelyd. Kansalaiset pyritaan ohjaamaan entistd enemmaén sdhkéisiin
palveluihin ja kdyttamaan monipuolisesti ja joustavasti eri palvelumuotoja.

2 TULOSSOPIMUS VUONNA 2017 JA KAUDELLA 2018 - 2020

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa omalta osaltaan oikeusturvapolitiikkaa. Suunnittelukauden 2017 -
2020 painopistealueina ovat sdhkéisen asioinnin vakiinnuttaminen osaksi toimintaa ja tydmenetel-
mien kehittaminen.

Vuonna 2017 kuluttajariitalautakunnan toimenpiteita asioiden kasittelyn nopeuttamiseksi ovat:

- esittelijdratkaisujen mahdollisuutta laajennetaan ja kayttéa lisatdan

- yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistavien asioiden méaaraa pyritaan lisddmaan
- paatosmalleja kehitetddn

- sdhkoisen asiointijdrjestelmdn avulla nopeutetaan valmistelua

3 VUODEN 2017 VOIMAVARAT

3.1 Henkilosto

Kuluttajariitalautakunnan henkiléstémaara on 35,34 henkil6tyévuotta (liite 2). Osastosihteerin ja
yhden tarkastajan virat muutetaan esittelijan viroiksi 1.9.2017 lukien. Lautakunnassa on kaksi ylimaa-
raistd maaraaikaista esittelijaa vuonna 2017.

Kuluttajariitalautakunta huolehtii, etta silla on ajan tasalla olevat henkil6sté-, tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmat, joita toteutetaan. Esimerkkejd yhdenvertaisuuden arvioimisen menetelmista
on verkkosivulla (http:/yhdenvertaisuus.finlex.fi/

Henkilostésuunnitelman osana on eldkoditymissuunnitelma kaikkien 60 vuotta tdyttaneiden kanssa.
Toiminnassa on tirkedi ottaa huomioon toimiva henkil6rakenne, riittdva resurssointi, uusien henki-
i6iden perehdyttdminen ja osaamisen siirtdminen.
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Vuoden 2016 tyotyytyvidisyyskyselyn (WM-Baro) tuloksia hyédynnetddn toiminnan suunnittelussa.
Lautakunta arvioi henkiléstén tyShyvinvoinnin tilaa kdytettivissi olevien tutkimusten ja muiden tie-
tojen pohijalta ja etsii keinoja tyon kuormittavuuden vihentdmiseksi ja uupumisriskin valttamiseksi.
Vapaiden virkojen tdyttdmisessd edellytetdédn oikeusministerién tayttélupaa.

3.2 Talous

Kuluttajariitalautakunnalle my6nnetdin toimintamenoméairarahaa 2 385 020 euroa vuonna 2017
(liite 3).

4 VOIMASSAOLO, SEURANTA JA RISKIENHALLINTA

Kuluttajariitalautakunta seuraa toimintansa kehittymistd ja maaréarahojen riittavyytta. Maararahojen

- riittdvyydestd ja tavoitteiden toteutumisesta sekd sisdisen valvonnan riittdvyydestd ja

riskienhallinnan  asianmukaisuudesta raportoidaan oikeusministeriéstd annettavien ohjeiden
mukaisesti.

M

Merja Muilu
hallitusneuvos

LITTEET Oikeusministerion hallin an strategiakartta
Toiminnan tulostavoitteet ja kehitys
Toimintamenomadardrahan kdyttésuunnitelma

Henkil6stomittarit
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